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NORMAS DE SEGURANCA DA IAEA
E PUBLICACOES CORRELATAS

NORMAS DE SEGURACA DA IAEA

Nos termos do Artigo Il do seu Estatuto, a IAEA estd au-
torizada a estabelecer ou adotar normas de sequranca para a
protecao da satde e a minimizacdo do perigo a vida e a propri-
edade, e a oferecer a aplicacdo dessas normas.

As publicactes através das quais a IAEA estabelece as
suas normas sao as IAEA Safety Standards Series (Série de
Normas de Seqguranca da IAEA). Essa série abrange a sequranca
nuclear, a sequranca da radiacao, a sequranca do transporte e a
sequranca dos residuos. As categorias de publicacao na série
sao Safety Fundamentals, Safety Requirements e Safety Guides
(Fundamentos de Sequranca, Requisitos de Sequranca e Guias
de Sequranca).

Ainformacdo sobre 0 programa de normas de seguranca
da IAEA estd disponivel no site da IAEA na internet.

http://www-ns.iaea.org/standards/

0 site disponibiliza textos em inglés de normas de sequ-
ranca publicadas. Também estdo disponiveis os textos de nor-
mas de sequranca publicados em drabe, chinés, francés, russo e
espanhol, o Glossério de Sequranca da IAEA e o relatério para as
normas de sequranca que estd sendo desenvolvido. Para obter
mais informacdes, por favor, entre em contato escrevendo para
IAEA, PO Box 100, 1400 Viena, Austria.

Todos 0s Usudrios das normas de sequranca da IAEA es-
tdo convidados a informar a IAEA sobre a sua experiéncia (por
exemplo, uma base para regulamentac6es nacionais, para revi-
sdes de seguranca e cursos de treinamento) para que continu-



em a satisfazer as necessidades dos usuadrios. A informacao pode
ser fornecida através do site da IAEA na internet ou por correio,
como mencionado acima, ou por e-mail para
Official. Mail@iaea.orq.

PUBLICACOES CORRELATAS

A IAEA prepara a aplicacao das normas e, sob os termos
dos Artigos Ill e VIII do seu Estatuto, disponibiliza e promove 3
troca de informacdes relativas a atividades nucleares pacificas e
atua como intermedidria entre os seus Estados Membros para
esse proposito.

Os relatérios sobre a sequranca e protecao nas atividades
nucleares sao publicados na forma de Safety Reports (Relatdri-
o0s de Sequranca), que oferecem exemplos praticos e métodos
detalhados que podem ser usados para dar suporte as Normas
de seqguranca.

Outras publicacoes da IAEA relativas a seguranca sao
publicadas na forma de Radiological Assessment Reports (Re-
latorios de Avaliacdo Radioldgica), INSAG Reports (Relatérios
do INSAG - International Nuclear Safety Group (Grupo Internaci-
onal de Seguranca Nuclear), Technical Reports (Relatérios Téc-
nicos) e TECDOCs. A IAEA também publica relatorios sobre aci-
dentes radiolégicos, manuais de treinamento e manuais prati-
cos, e outras publicactes especiais relativas s seguranca.

PublicacBes relativas a sequranca sao apresentadas na
IAEA Nuclear Security Series (Série de Normas de Seguranca
da IAEA)

A Série de Normas de Sequranca da IAEA compreende
relatorios concebidos para estimular e colaborar na pesquisa sobre
energia nuclear e no seu desenvolvimento e aplicacao pratica
para usos pacificos. A informacao é apresentada em quias, rela-
torios sobre o estado da tecnologia e avancos, e as melhores
praticas para usos pacificos da energia nuclear. A série
complementa as normas de sequranca da IAEA, e oferece orien-
tacao detalhada, experiéncia, boas praticas e exemplos nas are-
as de energia nuclear, do ciclo do combustivel nuclear, da ges-
tao de residuos radioativos e de descomissionamento.
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0 objetivo desta publicacdo é oferecer orientacoes prati-
cas destinadas a agentes de informacdo para o publico sobre a
preparacao e reacao a uma emergéncia nuclear ou radioativa, e
realizar em parte funcdes designadas a IAEA na Convencao rela-
tiva a Assisténcia em (aso de Acidente Nuclear ou Emergéncia
Radioativa (Convencao de Assisténcia), assim como satisfazer 0s
requisitos determinados nas Normas de Sequranca da IAEA N°.
SF-1, Principios de Sequranca Fundamentais, e nas Normas de
Sequranca N°. GS-R-2, Preparacao e Reacao para uma Emer-
géncia Nuclear ou Radioativa.

Seqgundo o Artigo 5(a)(ii) da Convencdo de Assisténcia,
uma funcao da IAEA é reunir e divulgar para os Paises Partici-
pantes e Membros informacao relativa a metodologias, técnicas
e resultados de pesquisa referentes a reacao a emergéncias
nucleares e radioativas. As Normas de Seqguranca N°. GS-R-2 da
IAEA estabelecem os requisitos para um nivel adequado de pre-
paracdo e de reacao a uma emergéncia nuclear ou radioativa
em qualquer pais, e especificam que “Todas as medidas possi-
veis devem ser tomadas para oferecer a populacdo informacao
util, oportuna, veridica, coerente e apropriada durante toda a
emergéncia nuclear ou radioativa” na fase de reacao. Também
significa “reagir a informacao incorreta e rumores; e reagir a
pedidos de informacdo da populacao e da midia.”

Esta publicacdo oferece orientacdo na forma de quias de
acao e informacodes que podem ser facilmente aplicadas por um
pais para construir uma capacidade bdsica para reagir a uma
emergéncia nuclear ou radioativa. Esta orientacao deve ser adap-
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tada para se adequar as diretivas, linguagem, terminologia, con-
ceito de operacao e capacidades organizacionais do pais.

Este documento é publicado como parte da série de Pre-
paracao e Reacdo a Emergéncia da IAEA e complementa 0 Ma-
nual dos Primeiros a Reagirem a uma Emergéncia Radioativa
nas partes relativas as tarefas dos agentes de informacdo ao
publico. Leva em conta as licoes aprendidas através de emer-
géncias ocorridas no passado, inclusive o acidente da Usina Nu-
clear de Fukushima da TEPCO em 2011, e de pesquisa, e é com-
pativel com as Normas de Sequranca N°. GS-R-2 da IAEA.

0 agente da IAEA responsdvel por esta publicacdo foi L.
Berthelot do Centro de Incidente e Emergéncia, Departamento
de Sequranca Nuclear e de Seguranca.

Nota editorial

0 uso de designacdes de paises ou territérios nao implica
qualquer julgamento da parte do editor, a IAEA, em relacao a
situacao legal de tais paises ou territorios, de suas autoridades e
instituices ou da delimitacdo de suas fronteiras.

A mencdo dos nomes de determinadas companhias ou
produtos (indicados ou ndo como registrados) nao implica ne-
nhuma intencao de infringir direitos de propriedade tampouco
se deve interpretar como um apoio ou recomendacao da parte
da IAEA.
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1.1 EXPERIENCIA

Experiéncia com emergéncias nucleares e radioldgicas (ra-
diacdo)' enfatiza que a comunicacao destinada ao publico é um
dos desafios mais importantes na gestdo da emergéncia. Algu-
mas vezes, um evento Nao € visto como uma emergéencia para
especialistas ou 0s que reagem a ele, mas é visto de forma
muito diferente pela populacao em geral. Comunicar de forma
eficaz a populacdo a respeito das emergéncias de radiacao é
fundamental para uma boa gestdo da emergéncia. Ajudard a
atenuar os riscos, a dar suporte para a implementacao de acoes
de protecao, e a minimizar 0s impactos psicoldgicos negativos.

Uma comunicacdo destinada ao publico eficaz estimula a
implementacao de acoes de protecao apropriadas pelas pessoas
em risco e reconforta as pessoas que nao correm risco direta-
mente, reduzindo rumores e medos. Pode facilitar esforcos de
alivio assim como manter a confianca da populacao nas organi-
z7acdes responsdveis pela preservacao do bem-estar da popula-
¢ao.

Comunicar a populacdo sobre a radiacdo ¢ um desafio. £
importante lembrar, em todos 0s momentos, de comunicar numa
linguagem clara. A confianca e disponibilidade de informacao
sa0 elementos cruciais para a comunicacao do risco.

" Emergéncias nucleares e radiolégicas referem-se a emergéncias de radiacao
ao longo de toda esta publicacdo. Radiacao refere-se a radiacao ionizante,
definida na lista de definicdes.

15
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Além de servicos de emergéncia locais (por ex. equipes
meédicas locais, de execucdo da lei, e de bombeiros), os agentes
de informacao publica (PIO) tém o papel mais importante na
primeira reacao a emergéncia de radiacao. Para desempenhar
esse papel de forma eficaz, é fundamental que esses agentes
estejam preparados e treinados antes que a emergéencia acon-
teca.

1.2 OBJETIVO

0 objetivo desta publicacao é oferecer orientacao as pes-
50as encarregadas de manter a populacao e a midia informadas
e de coordenar todas as fontes de informacao oficial de forma a
garantir que uma mensagem coerente seja passada para a po-
pulacao antes, durante e depois da emergéncia de radiacao.

Para atingir o seu objetivo, esta publicaco:

-Descreve a preparacdo e o treinamento para comunica-
cOes de emergéncia antes que uma emergéncia aconteca.

-Explica a respeito da necessidade de comunicacoes
dirigidas ao publico eficazes nas emergéncias de radiacao.

-Fornece principios e ferramentas de comunicacao para
ajudar os PIOs a obterem uma comunicacdo eficaz durante a
emergéncia de radiacao e para auxiliar a atenuar 0s seus efei-
tos.

1.3 ABRANGENCIA

A orientacao nesta publicacdo é aplicdvel a toda a exten-
sao de possiveis emergéncias de radiacdo. Nao se limita ao que
se considera comumente uma “emergéncia de radiacao” como
a liberacdo de materiais radioativos de uma usina nuclear (por
ex. Usinas Nucleares de Chernobyl ou de Fukushima Daiichi), ou
a perda ou roubo de uma fonte radioativa perigosa (por ex. em
Goiania). A abrangéncia desta publicacdo inclui qualquer evento
relativo a radiacdo ao qual a populacdo pode reagir como se



fosse uma emergéncia, independentemente de como esse evento
for tecnicamente classificado.

Esta publicacdo descreve brevemente comunicacoes
dirigidas ao publico nas fases de descontaminacao e recupera-
€30, Mas essas areas sao mais profundamente tratadas em ou-
tra documentacdo da IAEA [1]. Para obter informacdes sobre a
Escala de Evento Nuclear e Radioativo Internacional (INES), é
preciso consultar o Manual INES [2].

Sabe-se que 0s diversos paises tém necessidades e proce-
dimentos especificos. Esta publicacao propde orientacao basea-
da na experiéncia e nas melhores praticas de licoes passadas. O
PIO que usa esta orientacao deve sempre levar em considera-
cao a cultura e as praticas da comunicacdo local e nacional, a
experiéncia legal, a funcdo e a responsabilidade dos
comunicadores, e o papel dos reguladores e operadores no pla-
nejamento e comunicacao com a populacao.

Esta publicacao é compativel com 0s Requisitos de Sequ-
ranca N°. GS-R-2 [3] e complementa a orientacao b3sica relati-
va a comunicacoes dirigidas ao publico fornecidas nas publica-
cOes de séries [4,5,6,7] de Preparacdo e Reacdo o Emergéncia.
Alguns procedimentos de reacao a emergéncia fundamentais
dessas publicacdes estao incluidos aqui para facilitar a referén-
cia.

1.4 ESTRUTURA

Esta publicacao tem duas secdes. A Secao 1 inclui a expe-
riéncia, objetivo, abrangéncia, estrutura dos contetidos e orien-
tacao sobre como esta publicacdao deve ser usada. A Secao 2
compreende 3 informacdo bdsica sobre o Sistema de Comando
do Incidente (ICS), a organizacao da informacdo/comunicacao
dirigida a0 publico, os papéis e a coordenacdo das comunica-
cOes dirigidas ao publico durante uma emergéncia, as necessi-
dades orcamentarias para as comunicacoes dirigidas ao publico
e o planejamento e preparacao das comunicacoes dirigidas ao
publico numa emergéncia. O restante da publicacao é constitui-

17
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do de Guias de Acao, Folhetos de Informacao e Apéndices que
fornecem orientacdo e conselhos aos PIOs. Hd também uma
lista de definicoes.

1.5 UTILIZACAO DAS ORIENTACOES

Esta publicacdo oferece orientacao através das sequintes
Guias de Acao, Folhetos de Informacao e Apéndices:

- Guias de Acdo de Comunicacoes Dirigidas ao publico (PC-
AG) que contéem detalhes sobre acdes gerais do trabalho do PIO
no ICS.

-Folhetos de informacdo de Comunicactes Dirigidas ao
Publico (PC-IS) que contém recursos Uteis em inimeras dreas
Cruciais que dao suporte para que o PIO realize as acoes rele-
vantes dos Guias de Acao.

- Apéndices contendo modelos de declaracdes, comunica-
dos de imprensa, avisos, e histéricos de comunicacao interna.

Caixas deste tipo: [ sdo usadas em listas de passos a
serem dados ou questdes a serem consideradas/abordadas para
marca-1as ou como parte de listas de verificacao.

Espera-se que esta publicacdo seja utilizada principalmen-
te por PIOs.

Embora haja a recomendacdo de que toda a publicacao
seja lida para que se tenha uma plena compreensao dos aspec-
tos essenciais da comunicacao dirigida ao publico em emergén-
cias de radiacdo, ndo é necessario ler todas as partes na ordem
cronoldgica, em vez disso o leitor deve comecar a partir de um
item especifico do seu interesse. Exemplos, ilustracoes, listas de
verificacdo sao incluidas para tornar esta publicacao clara e util.

0 material desta publicacdo deve ser integrado aos proce-
dimentos nacionais e locais no pais em que serd usado. Isto
inclui a traducao do material na lingua local e a sua revisao para
que seja compativel com a terminologia local, com as organiza-
cOes e conceitos de operacdo da reacdo. Quando o material es-



pecifico do pais estiver completo, deve-se realizar o treinamen-
to e a reacao deve ser testada durante exercicios.

0 material nesta publicacdo ndo tem como objetivo ser
um modelo rigido, trata-se antes de uma estrutura que precisa
ser integrada as necessidades nacionais e locais, levando em
consideracao fatores culturais e socioldgicos. Além disso, a apli-
cacao dos quias de acdo depende de detalhes especificos de
cada emergéncia.

19
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2.1 SISTEMA DE COMANDO DO INCIDENTE

(ada pais membro precisa desenvolver um sistema de
reacdo integrado as responsabilidades e autoridades claramente
designadas e coordenadas. A reacdo deve ser dirigida de um
local central perto do lugar da ocorréncia do evento o mais rapi-
damente possivel [4].

Ha dois tipos diferentes de instalacbes ou locais de emer-
géncia: 0s estabelecidos anteriormente (por exemplo, uma usi-
na nuclear) e os estabelecidos no momento de uma emergeén-
cia. Nos dois casos, as funcdes e as condictes operacionais e as
necessidades das instalacdes e locais devem ser cuidadosamen-
te consideradas e deve haver uma preparacao anterior. As co-
municacdes dirigidas ao publico serdo uma drea fundamental
nos dois €asos.

0 Sistema de Comando do Incidente (ICS) é a estrutura
mais amplamente usada para a reacao de emergéncia e é utili-
zada na orientacdo da IAEA. Essa estrutura concentra a tomada
de decisao na reacao num Comandante de Incidente (IC), por
meio do qual todas as atividades e funcdes se reportam através
da estrutura do IC. O tamanho da estrutura é dimensionado de
acordo com as necessidades da emergéncia especifica e em
geral se adapta para incluir o tipo das funcoes de reacao confor-
me a natureza da emergéncia. Estruturas sugeridas devem ser
desenvolvidas pela IAEA na Referéncia [4].
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0 ICS é concebido em torno de cinco componentes princi-
pais: comando, planejamento, operacdes, logistica e financas/
administracdo. Em incidentes/emergéncias de pequena escala,
uma pessog, o IC, deve administrar ou realizar todos 0s compo-
nentes. Incidentes/emergéncias de grande escala em geral re-
querem que cada componente, ou secdo, seja constituido sepa-
radamente. Cada uma das secdes essenciais do ICS deve ser
dividida em funcdes menores como for necessario. Tipicamente,

7y @ 0rganizacao é separada em divisdes dependendo da natureza
da atividade com responsabilidade funcional ou geografica, gru-
pOs que S3o responsaveis por uma atribuicao funcional especifi-
ca, e finalmente equipes [4]. Uma estrutura basica da organiza-
cao do ICS é apresentada na Figura 1.

LoD

Fig. 1. Estrutura Bdsica da organizacao do ICS




Comunicacbes dirigidas ao publico é parte da secao de
comando. Dependendo da dimensdo da emergéncia, essa fun-
30 pode ser assumida por uma pessoa ou um grupo. Uma das
vantagens fundamentais do ICS é permitir que varias disciplinas
e funcdes trabalhem em conjunto numa estrutura unificada. Para
as comunicacoes dirigidas ao publico, isto também favorece a
coordenacao entre diversas organizacoes envolvidas na reacao,
como 0s ministérios responsdveis pela protecao da radiacao,
salde, meio ambiente e alimentacao.

2.2 ORGANIZACAO DA COMUNICACAO COM O
PUBLICO

0 Agente de Informacdo para o Publico (PIO) ou a equipe
se encarrega essencialmente de manter a midia informada e de
coordenar todas as fontes de informacao oficial no sentido de
garantir que uma mensagem coerente seja oferecida a popula-
¢ao.

Numa emergéncia, o PIO funcionard sob o IC que aprova-
rd a informacao divulgada para a populacao. Os objetivos princi-
pais da reacdo a uma emergéncia de reacao sao proteger a
populacdo e proteger a equipe envolvida na emergéncia duran-
te a reacdo. A instrucdo 2 da Referéncia [6] fornece as orienta-
cbes de protecdo da equipe que devem ser sequidas pelos PIOs
visto que também sao considerados “os primeiros a reagir”.

No caso de uma emergéncia, um PIO lider deve ser desig-
nado. O PIO lider pode necessitar de assistentes, dependendo da
dimensao e complexidade da emergéncia assim como da fase
da emergéncia. Embora na fase de preparacdo e na pos-
emergencial a organizacao da Equipe de Informacdo para o Pu-
blico pode ser mais limitada, na fase de reacdo a emergéncia a
estrutura serd mais detalhada. Isso depende da dimensdo da
emergéncia e dos recursos disponiveis. Uma estrutura basica da
Equipe de Informacdo para o Publico é apresentada na Figura 2.
0 Guia de Acdo 1 enumera as acdes bdsicas para o PIO/Equipe.
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Fig. 2 Estrutura basica do Grupo/Equipe de Informacao para
0 Publico

Independentemente da dimensdo, o papel e as funcoes
do PIO (descritas abaixo) nao mudardo. No caso de uma emer-
géncia com um interesse da midia significativo, o P10 ou a equi-
pe devem funcionar fora de um Centro de Informacdo para o
Publico (PIC). O PIC é o local para a coordenacao de toda a
informacao oficial dada 8 midia em relacdo a emergéncia. O PIC
deve se situar numa area sequra préxima do lugar da emergén-
cia perto do Posto de Comando do Incidente (ICP) com espaco e
infraestrutura para dar suporte as informacdes para a midia [6].
Um planejamento detalhado relativo o implantacao da capaci-
dade de reacao o emergéncia é descrito na Referéncia [4].

2.3 PAPEI§ NA COMUNICACAO COM A
POPULACAO DURANTE UMA EMERGENCIA

2.3.1 Autoridades Locais

As comunidades podem desempenhar uma variedade de
funcdes durante uma emergéncia inclusive difundir informacao,
oferecer ajuda e apoio e satisfazer as necessidades basicas dos
seus membros. A preparacao da comunidade e o conhecimento
das medidas de emergéncia ajudarao a melhorar a aceitacao e
adequacao durante uma emergéncia. Posteriormente, ela tam-
bém ajudard a construir a capacidade de se reerquer rapida-



mente na fase de recuperacao. As autoridades locais devem
planejar a sua reacdo a qualquer possivel emergéncia, inclusive
a necessidade de evacuacdo no caso de uma emergéncia de
radiacdo. Esses planos devem ser coordenados em conjunto com
outros niveis do governo (autoridades nacionais).

SupOe-se que governos locais se incumbam de comunicar
e que informem a respeito do que est3o fazendo para reagir a
uma emergéncia de radiacdo. Os habitantes e a3 midia procura-
rao os funciondrios locais tanto para obter informacodes e servi-
cos em todas as fases da emergéncia, mas de maneira mais
intensa se houver uma evacuacao ou na fase de recuperacao,
em que medidas de longo prazo sao necessarias para a comuni-
dade afetada. E possivel que tenham que participar na gestao
dos impactos econdomicos na industria local, turismo e proprie-
dades a longo prazo.

Para oferecer informacdo coerente a midia e a populacao,
serd importante para as comunicacdes dirigidas ao publico no
plano nacional que sejam coordenadas com as autoridades lo-
cais apropriadas. Serd capital que 0s porta-vozes do governo
local e os funciondrios escolhidos saibam o que estd sendo dito
sobre as acdes de reacao e as avaliacdes de risco realizadas.
Embora provavelmente ndo sejam procurados pela midia como
especialistas nessas questdes, é possivel que sejam indagados
sobre a reacdo local ao que estd acontecendo. Se nao estiverem
a par, 3 SUa reacao a essas questdes pode criar a percepcao de
que 3 reacao nao estd sendo bem administrada. Além disso, as
autoridades locais terdo conhecimento profundo da comunida-
de e podem ser uma fonte de informacao valiosa na construcao
dos centros de informacao, na organizacao de reunides publicas,
grupos de igreja e da comunidade capazes de compartilhar a
informacdo com 0s seus membros, e outros mecanismos exis-
tentes para se comunicarem com os habitantes locais.

2.3.2 Autoridades Nacionais
Para ter uma informacao publica eficaz na reacao a uma

emergéncia, comunicacdes dirigidas ao publico também devem
ser coordenadas no plano nacional para evitar mensagens con-
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traditorias e desinformacdo entre organizacoes nacionais envol-
vidas na reacdo. A estrutura da reacao, inclusive 0s papéis e
responsabilidades das varias organizacdes envolvidas, devem
ser planejados antes e concebidos em todos 0s niveis de rea-
cOes organizacionais e nacionais. O 1CS ou a estrutura semelhan-
te pode servir no sentido de asseqgurar o nivel de coordenacdo
interorganizacional necessario no ambito nacional. Essa estrutu-
ra ajudard ndo somente varias organizacoes a entenderem o
seu papel, como também permitird que a midia seja encami-
nhada para os porta-vozes ou organizactes apropriados confor-
me os papéis e responsabilidades estabelecidos.

Cada Pais Membro e organizacao internacional da Con-
vencao sobre a Notificacao Inicial de um Acidente Nuclear deve
notificar a IAEA a respeito de qualquer possivel liberacdo inter-
nacional de materiais radioativos que poderiam ser de
significancia radioativa para um outro pais [7]. Falando mais
especificamente, isso significa que a notificacao é necessdria
quando é provdvel que a situacdo de emergéncia libere radia-
cao através de fronteiras nacionais, pode haver outras situactes
em que a notificacdo deve ser considerada, particularmente aque-
las que podem ter consequéncias internacionais, como emer-
géncias em cidades maiores ou contaminacao de pessoas, mer-
cadorias ou transportes que atravessam fronteiras.

(ada Pais Membro e organizacao internacional deve de-
signar e comunicar a IAEA o seu ponto de alerta nacional 24
horas por dia e 7 dias por semana e suas autoridades competen-
tes para fins de notificacdo. Os detalhes de contato (nimeros de
fax de telefone e se for apropriado, enderecos eletronicos) e
todas as mudancas devem ser enviados ao Centro de Emergén-
cia e do Incidente (IEC) com cdpia para a missao permanente
para a IAEA. Todas as providéncias sao fornecidas na Referéncia
[8]. Para comunicacdes dirigidas ao publico durante uma emer-
géncia, hd uma secdo no formuldrio do Sistema Unificado para a
Troca de Informacao em Incidentes e Emergéncias (USIE) em
que os detalhes do contato sao fornecidos para as solicitacdes
da midia e os links para quaisquer comunicados de imprensa.
USIE é um site de internet unificado usado para relatar inciden-
tes e emergéncias para Pontos de Contato de Emergéncia e




N

Agentes Nacionais do INES. Em sequida a informacao serd difun-
dida para todos 0s pontos de contato para que tenham conheci-
mento da informacao publica liberada e para que as solicitacdes
da midia sejam encaminhadas de forma apropriada conforme
necessario.

Idealmente, as autoridades nacionais terdo desenvolvido
0s sequintes itens importantes para os PIOs.

O Organizacao de reacao de emergéncia - papéis e
responsabilidades.

O Contatos para informacao.

O URLs, nimeros de telefone e e-mails:
- Autoridades para a reacao (legislacdo/normas
nacionais).

- Conselho basico sobre acdes gerais que a popu-
lacao pode realizar.
O Monitoramento, vigilancia e servicos de laboraté
rio disponiveis para detectar uma liberacao de
radioatividade incontrolada.
Capacidade de avaliacao da proporcao.
Planejamento da reacao (capacidade médica,
acoes de protecao e reacdo).
Critérios de reacdo nacionais (genéricos e
operacionais) e explicacdes de possiveis acoes de
protecao.
Informacao bdsica geral sobre instalacdes e uso
de materiais radioativos no pafs.
Lista de riscos baseada na utilizacdo de materiais
radiativos no pais/area/regido.

oo

2.3.3 Organizacoes Internacionais

0 “Plano de Gestao de Emergéncia de Radiacdo Conjunto
das Organizacdes Internacionais” (Plano Conjunto) [9] é a estru-
tura para a coordenacdo das atividades de reacao de organiza-
coes internacionais relevantes, como a Organizacao Mundial da
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Saude, a Organizacao Meteorolégica Mundial, e a Organizacdo
para Agricultura e Alimentacdo, durante uma emergéncia de
radiacdo. O Plano Conjunto é um mecanismo de interagéncias
abrangente que identifica a estrutura das interagéncias para a
preparacao e reacao a emergencia e fornece meios para a coor-
denacdo e clareza em relacdo aos papéis e capacidades das
organizacoes internacionais participantes na preparacao e rea-
€30 a emergéncia nucleares ou radioativas. Sob o Plano Conjun-
to, a IAEA tem o papel de lideranca na coordenacao da reacao o
emergéncia de radiacao.

A reacao internacional tem como foco a coordenacao da
informacdo do pais em que ocorreu o acidente para outros pai-
ses e 0 fornecimento de assisténcia técnica ou de outra ordem
quando for necessario. Para fins de comunicacao com a popula-
cdo, a IAEA terd relacdes com a midia e atividades de
monitoramento da midia assim como divulgard informacao ba-
sica sobre 3 situacao e sobre 0 seu papel e atividades durante a
emergéncia. As atividades de comunicacdo com a populacdo
serd coordenada entre as organizacdes internacionais do Plano
Conjunto [9]. Para garantir que a informacao seja precisa antes
da sua comunicacao, a IAEA verifica toda a informacao junto
ao(s) pais(es) afetado(s).

2.4 NECESSIDADES E RECURSOS
ORCAMENTARIOS

A demanda de informacdo para a populacao durante uma
emergéncia e 0s seus custos respectivos sao em geral subesti-
mados. Os recursos vao variar de acordo com o nivel existente
de comunicacoes dirigidas ao publico realizadas pelo Pais Mem-
bro. Aqueles que ainda nao dispéem desses programas podem
precisar dedicar recursos financeiros e humanos suplementares
para desenvolver as politicas, procedimentos, treinamento, pro-
dutos de informacdo e sites de internet que serao necessarios
para reagir a uma emergéncia. Além disso, servicos contratados
para monitoramento da midia, traducdo, propaganda, publica-
cdo, e equipamento audiovisual podem ser indispensaveis. Re-



cursos adicionais também podem ser necessarios para a inclu-
sao do programa de comunicacdes dirigidas ao publico em exer-
cicios, simulactes e testes de emergéncia.

Algumas novas instalacdes podem ser necessarias, depen-
dendo da situacao no Pais Membro. Instalacoes existentes tais
como centros de visitantes, escritorios, um auditdrio, hotel, salas
de conferéncias, ou uma escola podem ser temporariamente
transformados em locais para as atividades de comunicacdo
destinada a populacao.

2.5 PLANEJAMENTO E PREPARACAO

Comunicacdes dirigidas ao publico é uma parte integrante
da gestao global de uma emergéncia de radiacao. Planos e pro-
cedimentos para que haja a reacdo de informacao para o publi-
co devem ser desenvolvidos antes de qualquer emergéncia. Es-
ses planos precisam ser integrados ao planejamento e providén-
cias globais para a gestao de emergéncias. Os planos devem
detalhar os papéis e responsabilidades e atividades a serem re-
alizadas durante a reacao. Procedimentos e listas de verificacdo
dao instrucdes especificas as pessoas designadas a desempe-
nhar os diversos papéis e a realizar as atividades especificas de
comunicacdo com o publico.

Planos e procedimentos das organizacdes assim como um
plano e procedimentos de reacdo no ambito nacional devem
estar disponiveis para coordenar as atividades de comunicacdes
dirigidas ao publico com as autoridades regionais e/ou locais.
Embora a informacdo seja fornecida a populacdo a partir desses
variados niveis, é essencial para a credibilidade da reacao que a
propria informacao seja coerente. Planos devem identificar 0s
papéis e responsabilidades dos diversos atores na reacao de
informacao a populacao. Devem incluir mecanismos especificos
para a coordenacao da informacao entre todos os niveis, parti-
cularmente local, regional e internacional.
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0 plano local deve incluir também a designacdo de um
ponto de contato nacional para a IAEA em relacdo a questoes de
comunicacoes dirigidas ao publico. Esse papel deve ser realiza-
do pela Autoridade Nacional Competente para uma Emergéncia
Estrangeira [8] ou um contato especifico para as relacdes com a
midia pode ser identificado como parte das providéncias especi-
ficas da reacao.

Procedimentos também devem ser desenvolvidos para a
vasta variedade das atividades de comunicacoes destinadas ao
publico. Podem incluir monitoramento da midia, relacdes com a
midia, avisos de informacado ao publico, e linhas diretas para a
populacao para perguntas.

0 bem-estar pessoal e a produtividade do staff numa
emergéncia sao fundamentais para uma reacao eficaz. Ter cer-
teza de que o tempo e a reqularidade de plantdes razodveis sao
programados ajudard a reduzir o estresse e 0 cansaco. Plantdes
podem ser necessarios durante varios dias, semanas ou meses.
A populacdo e a midia podem ser agressivas e nao solidarias,
isso pode exigir muito e ser extenuante para os PIOS. Portanto,
o planejamento adequado através de treinamento do staff para
todas as funcdes da Equipe de Informacdo ao Publico serd bené-
fico.

A Figura 3 mostra o ciclo de como organizar de forma
eficaz e implementar os papéis e atividades do PIO descritos nos
Guias de Acdo e nos Folhetos de Informacao.



VERIFICAR
FIG. 3. Ciclo para a organizacao e incremento das ativida-
des do PIO
O “Planejar” é a fase de preparacao para comunicar

em uma emergéncia, como por exemplo, o
desenvolvimento antecipado de um plano de
comunicacao, de procedimentos e de providén-
cias praticas.

O “Fazer” ¢ a fase da implementacdo de atividades
de comunicacdo pelo PIO/Equipe em uma
emergéncia, como por exemplo, elaborar
mensagens e trabalhar sob a direcdo do IC na
comunicacdo de mensagens ao publico.

O “Verificar” ¢ a fase de avaliacdo no sentido de
determinar a eficdcia das atividades de
comunicacao tal como o monitoramento da midia.

O “Aqir” ¢ a fase de adequacao das atividades de
comunicacao com base nos resultados de
avaliacdo na fase da “verificacao”.
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Dependendo da situacao na instalacao nuclear, o PIO se
comunica de diversas formas com a populacdo. A Figura 4 ilus-
tra o que estd sendo comunicado e a evolucdo da comunicacao
em circunstancias normais e emergenciais.

Imergenis
FIG. 4.Ciclo de comunicacao para instalacoes nucleares

Na Figura 4, o eixo horizontal refere-se g situacdo numa
instalacao nuclear, variando de um modo de funcionamento
normal para um modo de emergéncia e o eixo vertical refere-se
ao risco de uma situacdo de emergéncia (ou seja, 0 potencial
existente para o surgimento de uma situacao perigosa ou ruim)
e uma verdadeira situacdo de emergéncia.

No quadrante A, o PIO trabalha nas atividades de comuni-
cacao levando em consideracao a percepcao de riso da popula-
cdo. Assim que a emergéncia nuclear ocorre, 0s esforcos au-
mentam nas atividades de comunicacdo, tais como obter infor-
macao atual e em curso sobre a situacdo da equipe de reacdo



de emergeéncia, e trabalhar sob a direcdo do IC para a elabora-
cao de mensagens para o publico e decidir como passar a men-
sagem através dos canais de comunicacao mais eficazes. A fase
de comunicacdo vai do quadrante A para o B.

No quadrante C, o PIO comunica a respeito das outras
instalacoes nucleares que ndo sao diretamente afetadas pela
emergéncia, mas que podem ser o foco de interesse, de ques-
toes e preocupacdes da populacao.

Ao levar em consideracao as causas da emergéencia, acoes
atenuantes serdo aplicadas s instalacdo nuclear. Nessa fase
(quadrante D), o PIO trabalha na comunicacao dessas acoes a

populacao, considerando 0s dados técnicos e a reacao social a
emergeéncia.

As mensagens e 0s canais de transmissao para a comuni-
cacdo passam da comunicacao de risco para as comunicacoes
de emergéncia durante a reacao e de novo para a CoMuNIcacao
de risco em um ciclo.
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(a serem implementadas como for apropriado e pratico)

PC-AG.1 ACOES GERAIS PARA O PIO/EQUIPE
EM UMA EMERGENCIA

O

oo

|

Trabalhar sob a direcao do IC e sequir

as instrucoes de protecao do pessoal na Instrucao
2 da Referéncia [6].

Receber um comunicado do IC.

Estabelecer uma linha de comunicacdo entre o PIO
e 0 assessor/equipe de radioatividade para

que fornecam informacdes do que estd
acontecendo e conselhos sobre como lidar com
perigo radioativo e acoes de reacdo adequadas d
emergeéncia.

Dar todos 0S passos praticos para fornecer a po
pulacdo informacao util, oportuna, veridica,
coerente e apropriada ao longo de toda

a emergeéncia.

Preparar-se, em conjunto com a equipe
encarregada de fazer vigorar as leis, para uma
enorme atencdo com a midia, inclusive a chegada
de repdrteres no local da emergéncia.

Confirmar junto ao IC que vocé é a fonte oficial de
informacao e informar aqueles que reagem no local
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da emergéncia, aos responsaveis pela vigéncia das
leis, hospitais, governo local e ao Centro de
Operacao de Emergéncia (EQC) nacional para que
encaminhem as investigacdes da midia a voce.
Desenvolver com o IC e divulgar um comunicado
de imprensa (ver exemplos no Apéndice 1)
descrevendo:

- 3 ameaca;

- 3s acoes de reacdo a populacdo adequadas e
inadequadas; e

- acOes realizadas para garantir a sequranca da
populacao, protecdo dos produtos, etc.

Assim que possivel, estabelecer um PIC onde
serao fornecidos comunicados de midia a partir
de um porta-voz ou de um grupo com
representantes de todas as organizacoes
envolvidas na reacdo. Incluir representantes de
governos locais e nacionais nas reunioes

de imprensa.

Avaliar as necessidades e pedido de recursos
adicionais.

Preparar-se para investigacoes e rumores
internacionais.

PC-AG.2 PROVIDENCIAS PRATICAS PARA O PIO

As providéncias logisticas para o estabelecimento da equi-
pe de reacdo de informacao para o publico devem ser desenvol-
vidas antecipadamente, junto com todos 0s procedimentos in-
dispensdveis. Algumas capacidades necessdrias durante uma
emergéncia de radiacdo incluem:

O

O

Sequir planos de comunicacao destinada ao
publico nacionais, regionais e procedimentos
associados - papéis, responsabilidades.

Sequir o Plano/providéncias para a coordenacao
de relactes de comunicacdes dirigidas ao
publico/midia com paises fronteiricos.



|

O

O 0 00O oo o0

Manter lista do staff envolvido nas comunicacoes
dirigidas ao publico na reacdo a emergéncia
(ver PC-AG.3)

Ativar toda a reacao de informacao a populacao
(mesmo na auséncia de ativacao formal da
reacdo de emergéncia nacional) e o suporte
técnico e administrativo necessario.

Garantir funcionalidade das capacidades de
difusao (servicos de distribuicao de fax, listserv)
para comunicados de imprensa, avisos de
informacao publica, acbes de protecao, etc.
Monitorar a midia (nacional e internacional).
Garantir que o staff esteja preparado e seja
instruido para lidar com a midia.

Manter lista de porta-vozes treinados da midia.
Elaborar folhetos informativos e perguntas e
respostas.

Ter mapas e ilustracges.

Garantir capacidades de traducao.

Usar modelos para difusao de declaracoes,
comunicados de imprensa, topicos, etc.
Determinar uma linha gratis para ligacoes
publicas.

Garantir que a logistica e os procedimentos
estejam disponiveis para estabelecer um
Centro de Informacao Publica (PIC)

quando necessario.

PC-AG.3 LISTA DE CONTATOS DO PIO/EQUIPE

As listas de contato a sequir devem ser criadas e sempre
mantidas atualizadas:

O

Uma lista de todo o staff envolvido com ndmeros
de telefone e enderecos do trabalho, casa
e de celulares.
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O

O

Uma lista de contatos da midia.

Contatos dos PIOs e de outras organizacoes
responsaveis.

Identificacdo da equipe de reserva para tarefas
administrativas e de apoio tais como suporte com
computadores, fotocopias, atendimento de
telefone, passar fax.

Uma lista do staff para garantir uma cobertura
de 24 horas.

A0 preparar essas listas deve-se considerar o sequinte:

O

Atribuir a responsabilidade para verificacao
reqular, teste e atualizacao de todos o0s detalhes
dos contatos.

Atribuir a responsabilidade para verificacao
reqular da disponibilidade do staff e atualizacao
das listas.

Ter certeza de que se estd ciente da realizacdo de
testes de convocacao e de que isso é monitorado.
Estabelecer uma meta de tempo durante o qual a
instalacao deve estar funcionando pelo menos no
seu nivel minimo.

Identificacdo (nos procedimentos) de quem é 3
responsabilidade de autorizar as convocacoes
numa emergencia.

Identificacdo (nos procedimentos) de quem é 3
responsabilidade de implementar a convocacao
numa emergencia.

Amostras do provavel contetido da mensagem a
ser transmitida a cada pessoa ou uma lista de
verificacdo de itens da informacao que deve

ser transmitida.

H& amostra de listas de contato do staff no Apéndice II.



PC-AG.4 TREINAMENTO E EXERCICIOS

No caso de uma emergéncia de radiacdo, uma populacao
preparada e informada tem mais chance de compreender mais
as mensagens fornecidas pelas autoridades. Isto ajudard na co-
ordenacao da reacdo a emergéncia e, depois, 0 fato de boas
informacdes serem dadas antecipadamente pode representar
uma grande vantagem. Significa que a populacdo tem menos
chance de perder a confianca nas instituicdes responsaveis pela
garantia da sua sequranca. [11, 12]

Um treinamento de comunicacao especializado, testes e
um programa de exercicios devem ser estabelecidos para asse-
qgurar que o pessoal estard bem preparado para reagir de forma
eficaz no caso de uma emergéncia de radiacdo. Esse treinamen-
to deve ser oferecido aos PIOs anualmente. Deve haver treina-
mento para 0 pessoal que N3o é da usina e para 0s da imprensa.

Treinamento do PIO

0 objetivo global do treinamento do PIO é preparar e
manter pessoal qualificado para todos os cargos da equipe de
comunicacdo. O treinamento é oferecido e acordo com a atribui-
cao da reacao a emergéncia da pessoa.

Um treinamento inicial sobre o plano de comunicacdo de
emergéncia da radiacao deve ser dado a nova equipe de acordo
com a necessidade . O treinamento deve ser feito anualmente
para todo o staff e no momento apropriado deve ser coordena-
do com o departamento de treinamento da usina nuclear. O
treinamento deve compreender sessdes em salas de aula inclu-
indo 0s sequintes topicos:

O Mudancas no plano de comunicacao de
emergéncia de radiacao ou dos procedimentos.

O Mudancas no plano de emergéncia da usina
nuclear ou dos procedimentos.

O Mudancas de pessoal e atribuicdes (utilidade

publica, requlador, fora do local, outros).
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O O OO0

Mudancas de instalacdo e de equipamento.
Licoes aprendidas com treinamentos, testes

e exercicios anteriores.

Licoes aprendidas com reacdes de emergéncia de
outros servicos de utilidade publica.

Licoes aprendidas com reacdes de emergéncia de
outros setores industriais, quando for apropriado.

0 treinamento anual também deve incluir participacao em
teste ou exercicio.

0 treinamento de uma funcao especifica pode ser neces-
sdrio, inclusive apresentacoes em salas de aula, testes na mesa,
nas instalacoes ou treinamento com equipamento. Deve haver
treinamento especifico para:

OO0ooo

Porta-vozes.

Representantes no telefone e linhas diretas.
Pessoal que tem contato com a midia.
Escritores de declaracdes para a imprensa.
Diretores e supervisores da usina.

Exercicios de emergéncia

0s PI0s devem participar do programa de exercicio con-
forme determinado pelo plano de reacao de emergéncia da usi-
na, podendo incluir:

O
O

Representacao da informacao ao publico na
equipe de desenvolvimento da situacao.
Inclusdo dos objetivos de comunicacdo para
0 publico nos testes ou exercicios da usina.
Inclusdo das mensagens e situacoes que iniciarao
as atividades de comunicacoes dirigidas ao
publico e a reacao.

Tornar-se Controlador/Avaliador dos testes
oU exercicios.

Coordenacao com as agéncias de reacao
fora do local.



Os PI0s devem participar de pelo menos um exercicio por
ano. Os objetivos do exercicio devem incluir uma rotatividade
de turnos para que o maior numero possivel de membros da
equipe de informacdo para o publico tenha a oportunidade de
participar. Conforme for determinado, os PIOs podem realizar/
participar de testes separados de equipes de comunicacdo de
emergéncia de radiacao.

PC-AG.5 SELECAO DO PORTA-VOZ E
INSTRUCOES PARA ENTREVISTAS

Durante uma emergéncia, somente pessoas autorizadas
devem fazer declaracGes para a midia. £ fundamental garantir
que toda a preparacao de entrevistas seja feita sob a direcao do
IC. O porta-voz é o agente designado para falar com a midia
com o apoio dos especialistas de relacoes com a midia/comuni-
cacdo com a populacdo, que coordenardo todas as reacées (caso
varios porta-vozes sejam necessarios) para assequrar que nao
haverd mensagens conflitantes ou contraditorias. O especialista
de comunicacdo com a populacao/ de relacdo com a midia tam-
bém dard orientacdo ou assisténcia para preparar o porta-voz
para entrevistas especificas ou comunicados de imprensa.

A selecao do porta-voz baseia-se principalmente em trés
fatores: conhecimento técnico, nivel de autoridade e habilida-
des de comunicacdo. Para ter credibilidade, o porta-voz deve
ser um especialista na drea e ter um cargo com um nivel de
autoridade apropriado para a questao sobre a qual ele/ela fala-
rd. Em uma emergeéncia, o porta-voz é frequentemente um fun-
cionario sénior envolvido na gestao da reacao. O porta-voz deve
também ser um bom comunicador, capaz de ter empatia com
as preocupacdes da populacao e capaz de simplificar informa-
cao cientifica e técnica. Ele/ela deve trabalhar com o PIO para
desenvolver explicacdes e analogias numa linguagem clara apro-
priada para esclarecer questdes técnicas.
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Ao informar a midia, o porta-voz deve:

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Ser direto.

Sentir-se confortdvel e confiante.
Ser honesto.

Ser breve.

Ser humano e sensivel.

Ser pessoal.

Ser positivo e consistente.

Ser atento.

Ser enérqico.

Ser engajado e sincero.

Instrucoes para entrevistas

QUANDO UM JORNALISTA SOLICITAR UMA
ENTREVISTA, perguntar:

O O O OO O Oooo

A entrevista serd transmitida ao vivo ou gravada?
Quem mais serd entrevistado?

Quanto tempo ha para respostas as perguntas?
(por ex. 20 sequndos por resposta).

Onde e quando a entrevista serd
transmitida/publicada?

Em que tipo de programa a entrevista serd usada?
Negociar quaisquer exigéncias especiais bem
antes da entrevista (por ex. quando e onde).
Sempre é possivel dizer ndo, mas é preciso
lembrar que o publico tem o direito de saber.
Nao é necessario responder a todas as perguntas.
Passar a sua mensagem essencial.

A entrevista deve ser uma oportunidade para

passar Uma mensagem importante para
a populacao.



|

DURANTE UMA ENTREVISTA:

O

O
O

O O oo 0O

O

Ser breve, claro e simples

(por ex. 20 sequndos por declaracao).

Ter autoconfianca.

Ser honesto. Se nao for possivel responder a uma
perqunta, explicar por que ou indicar para quem
se deve fazer a perqunta.

Sempre incluir a sua mensagem numa resposta
independente de perguntas particulares.

Nao teorizar ou especular.

Falar somente do seu campo, sobre coisas que
conhece.

Responder somente as perguntas sobre

a emergéncia, ndo quaisquer declaracoes gerais.
NUNCa usar a expressao: “Sem comentarios.” (
se necessario, explicar por que ndo é possivel
comentar).

Ficar tranquilo e evitar trocas acaloradas.

43

ANTES DA ENTREVISTA NA TV

O

O O 0O o o O

Falar com o jornalista e tentar estabelecer
algum contato pessoal

Falar com o jornalista sobre aspectos

mais abrangentes.

Pedir ao jornalista para que Ihe diga as
perguntas - palavra por palavra.

Pedir ndo mais do que trés perguntas diante
da camera.

Refletir bastante sobre as suas respostas antes
da entrevista.

Lembrar as mensagens essenciais que se
pretende passar.

Para a TV, verificar o contexto da entrevista.

0 que estd ao seu redor pode ser uma mensagem
também.



|
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DURANTE A ENTREVISTA DA TV

O

O O OO o O

O

Refletir para responder as perguntas,

Mas é preciso ater-se ao ponto ou mensagem.
Tentar dar respostar curtas

(ou seja, 20 sequndos por resposta).

Nao dizer simplesmente “sim” ou “nao”.

Explicar e incluir a sua mensagem.

N&o cruzar os bracos.

Durante uma emergéencia, a entrevista pode ser
fora. Se esse for 0 caso, ficar em pé, ndo sentado.
Comportar-se naturalmente e tentar desfrutar

da entrevista.

Tentar responder claramente, da mesma forma
que faria com um amigo ou parente que desejas
se ouvir a sua opiniao ou alguma informacao.

Se for uma entrevista gravada, sempre é possivel
pedir que uma perqunta seja repetida.
Lembrar-se de que a camera ou 0 microfone

podem estar funcionando antes ou depois da
entrevista.

0 QUE A MIDIA PERGUNTARA DURANTE UMA
EMERGENCIA

Conforme for aplicdvel a situacao, estar preparado para
reagir a perguntas sobre o sequinte:

A.  Descricoes da emergéncia

O O OO0O0O

(ausa da emergéncia.

Quando aconteceu.

Dimensao da emergéncia.

Dimensdo de quaisquer vazamentos,
derramamentos, explosdes.

Niveis de radiacdo e vazamento de materiais
perigosos.

Descricao de odores ou cor de chamas.



N

Tentativas de resgate ou fuga.

Solidez de estruturas, sistemas, equipamento.
Situacao de outras unidades no local.

Implicacao ou efeitos do fornecimento

de energia.

Implicacoes genéricas.

Avaliacdo preliminar ou tentativa de atribuicao

do nivel INES. 45
Quais S30 0S Proximos passos.

O OO OoOooOo0o

Esforcos de reacao

Como a emergéncia foi descoberta?

Quem acionou o alarme e pediu ajuda?

Que ageéncias reagiram a emergencia?

Que agéncias devem reagir?

Avisos anteriores; indicacdes anteriores

da emergéncia.

Situacdo da usina no momento da emergéncia
(no caso da emergéncia da usina nuclear).
Situacao atual da usina e da reacao

(no caso da emergéncia da usina nuclear).
Oportunidades de entrevista com participantes,
testemunhas.

Oportunidades de entrevista com 0s responsaveis

fundamentais pelas reacdes (operadores,
bombeiros, policia) e executivos da empresa.

O Oportunidades de entrevista com especialistas.

O O O O OO0O0o0

Dano causado a instalacdo/equipamento

O Descricdo do dano - tipo de prédio(s), usina,
equipamento.

O Valor estimado da perda.

O Importancia do dano (para a continuacao
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O
O

do funcionamento sequro ou fechamento
da usina).

Outra instalacdo ou prédios ameacados.
Emergéncias anteriores ligadas a instalacao
ou local.

D.  Acidentes

O OO0OOO00Oo

Numero de mortos, feridos, desaparecidos.
Natureza dos ferimentos recebidos.
Cuidados dados aos feridos.

Se os feridos foram contaminados ou nao.

Onde os feridos foram tratados, descontaminados.

A descricdo de cargo de quem morreu,
foi ferido ou escapou.

Como a evasdo foi realizada, dificultada
ou paralisada.

E. Esforcos de socorro

Ooo0ooo OO0

NUmero de pessoas removidas do local.
NUmero de pessoas envolvidas no salvamento
e s0corro.

Equipamento usado.

Obstaculos para corrigir o problema

Como se evitou que o problema se agravasse.
Atos de heroismo.

Capacidades de reacao de agéncias fora do local.

F.  Protecdo e Consequéncias de Saude do Publico

O
O
O

A populacao serd afetada?
Que medida de protecdo foi tomada?

Qual foi a base da decisdo relativa a medida
de protecao?



Quem decidiu que acdes a populacao devia
realizar, e em que se baseiam?

Haverd doencas decorrentes da radiacao

(por ex. aumento no numero de casos de cancer)?
Definicdes dos prazos de exposicao.

Como o tempo, a distancia e a protecao
oferecem sequranca.

0 que significa protecao?

0 que significa remocao?

Por que 0 gado é protegido?

Por quanto tempo essas medidas tém
probabilidade de continuar?

Como os responsaveis pelas decisdes souberam
a respeito da situacdo da usina?

Que métodos foram usados para educar a

populacao em geral antes e durante
a emergéncia?

O 0 O0O0O0o0 oo O O

Os comunicadores também devem estar preparados para
encarar questoes relativas a implicacoes legais e financeiras de
uma emergeéncia. Respostas a essas perguntas precisam ser cui-
dadosamente preparadas, visto que comentarios imprudentes
da parte dos comunicadores podem ter sérias implicacoes legais
e financeiras.

Treinamento da Midia

E aconselhdvel que todas as pessoas que falam com a
midia durante uma emergéncia de radiacao tenham um treina-
mento de midia de forma regular e consistente. Todos 0s porta-
vozes e especialistas técnicos devem estar bem preparados para
interacdes desafiadoras e estressantes com a midia durante uma
emergéncia de radiacdo. £ fundamental que o treinamento seja
bem conduzido antes de qualquer possivel emergéncia. O trei-
namento da midia deve ser dado a todos os especialistas técni-
cos que podem ser convocados para dar comunicados a midia
durante uma emergéncia.
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0s sequintes elementos do treinamento da midia devem
ser considerados para garantir que os porta-vozes e 0s especia-
listas técnicos sejam adequadamente preparados:

Preparacao da entrevista.
Desenvolver mensagens fundamentais.
Treinamento para entrevistas transmitidas.

Fundamentos da comunicacao em momento
de crise.

PC-AG.6 DESENVOLVER MENSAGENS PARA A
POPULACAO

Ooooao

Todas as mensagens, escritas ou faladas, devem ser pre-
paradas cuidadosamente, tendo em mente os principios da co-
municacao de risco. Modelos para mensagens séo dados no
Apéndice I. Preparar modelos antecipadamente favorecerd o
desenvolvimento e distribuicdo das mensagens numa emergéen-
cia. As mensagens devem ser essencialmente factuais. O publi-
co desejard receber fatos e nimeros de credibilidade e confidveis.

Para mensagens escritas, o contetdo (natureza da emer-
géncia, declaracao sobre o perigo, consequéncias, e instrucoes)
e a forma (compreensivel, concisa, e factual) sdo fundamentais.
As mensagens escritas devem:

O Descrever o radionuclideo e o tipo de radiacao
presente na emergéncia. Descrever também
possiveis caminhos pelos quais as pessoas podem
ser expostas a radiacao.

O Dar estimativas de doses de radiacao, se possivel,
e explicar como podem comparar com doses de
outras fontes de radiacao, tal como radiacao de
um ambiente natural ou de praticas meédicas.

O Explicar as possiveis implicacdes na saude de
doses recebidas.



O

Descrever como as pessoas podem ser capazes
de reduzir as doses de radiacao, sendo a protecao
um excelente exemplo.

Deixar claro em que dreas as pessoas podem ser
afetadas e aquelas em que 3s pessoas NAo s3o
afetadas (ou é improvdvel que sejam afetadas).
Dar conselhos coerentes, concisos e claros.
Durante uma emergéncia prolongada, emitir
informacao em intervalos requlares ajudard as
pessoas a lidar com os efeitos.

Dar informacao confidvel e conselhos claros
sobre protecao.

Além disso, mensagens orais devem:

O

O

O

ooono

Ser simples e compreensiveis (evitar jargdes

e termos complexos).

Ser breve, conciso e claro (3 mensagens
essenciais, 9 sequndos, somente cerca

de 30 palavras).

Satisfazer as necessidades e preocupacoes

das pessoas (informar sobre a ameaca e acoes
necessarias).

Ser verdadeiro, sem especulacoes, fornecer fatos.
Prometer somente o que pode ser feito.
Nao culpar os outros.

Explicar por que razao algumas informacdes
podem nao estar disponiveis.

Na preparacdo de uma emergéncia de radiacao, é Uil ter
declaractes preparadas ou fichas de fatos informativas sobre 0s
sequintes topicos:

O

O

Como a radiacao é transportada

(por ex. através de uma nuvem, vento, ar e 4gua)”?
Como a radiacao pode se espalhar

(através de processos naturais, pessoas, animais,
veiculos)?
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Qual a rapidez de locomocao da radiacao?

A radiacao contaminard o suprimento de 4gua
e de alimentos?

Quanto tempo durard a contaminacao?

Como os niveis de radiacdo sao determinados?
Como os niveis de radiacdo sao monitorados?
Quais sao 0s sintomas de exposicao a radiacao?
Como as pessoas sabem se foram
contaminadas ou nao?

0 que as pessoas podem fazer para se
protegerem?

Quais sao os efeitos de curto e de longo prazo
da contaminacdo?

Como os doentes e feridos serdo tratados,

e 0s hospitais podem dar conta disso?

Qual a possibilidade de ser contaminado

por outras pessoas?

Como posso obter mais informacao relativa a
emergeéncia (Inclusive telefones com servico de ajuda, etc.)

O O O0 0 0 OO0ooono o0

No caso de uma emergéncia, essa informacao de base
pode ser liberada conforme for apropriado através da midia ou
de um site da rede, uma linha direta de telefone, distribuicao
fisica, etc.

PC-AG.7 COMUNICACOES DIRIGIDAS AQ
PUBLICO EM VARIOS TIPOS DE EMERGENCIAS

Vazamentos nao planejados em decorréncia de um
acidente

Mensagens a populacdo devem ser essencialmente
factuais. A populacdo desejard receber fatos e nimeros com
credibilidade e confidveis. Abaixo temos 0s passos que devem
ser levados em consideracao no caso de um vazamento decor-
rente de um acidente.



Descrever o radionuclideo e o tipo de radiacao
presente na emergéncia.

Descrever 0s possiveis caminhos pelos quais as
pessoas podem ser expostas a radiacao e como
podem se proteger.

Dar estimativas de doses de radiacao, se possivel,
e explicar como podem comparar com doses de
outras fontes de radiacdo, como radiacao de um
ambiente natural ou de praticas médicas.
Explicar as possiveis implicacoes na satde das
doses recebidas e os sintomas que devem
conhecer.

Quando for apropriado, descrever como as
pessoas podem ser capazes de reduzir as doses
de radiacao, sendo a protecao um excelente
exemplo.

Deixar claro em que dreas a populacdo pode ser
afetada e aquelas em que as pess0as Nao s3o
afetadas (ou é improvdvel que sejam afetadas).
(Falar, se for conveniente, da possibilidade das
condicoes de tempo mudarem e dispersarem a
contaminacdo numa outra direcao.)

Explicar claramente quaisquer restricoes de
consumo de alimentos, leite ou dqua.

Explicar claramente quaisquer restrices ou
conselhos referentes a transportes.

Dar conselhos coerentes, concisos e claros.
Durante uma emergéncia prolongada, emitir
informacao em intervalos requlares ajudard

as pess0as a lidar com os efeitos.

Escolher porta-vozes cuidadosamente para
passar informacao e mensagens.

Comunicar claramente a razdo de quaisquer
recomendacdes de saude a populacdo, inclusive
protecdes, evacuacao e comprimidos de iodo
estavel (se for apropriado).
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O

Ser claro sobre as incertezas relativas a natureza
exata do vazamento para que a necessidade de
medidas de precaucao seja compreendida mais
facilmente pela populacao.

Explicar claramente mensagens contendo
precaucdes especificamente para criancas.
Durante uma emergéencia, as pessoas naturalmente
tém preocupacdes com membros da familia que
estao envolvidos ou que acham que foram
afetados.

Explicar claramente os riscos de exposicao a
radiacdo, inclusive riscos agudos e de longo
prazo, numa linguagem direta.

Explicar claramente a necessidade, quando for
apropriado, de procurar centros de monitoramento
especial criados para reagir a uma emergéncia para
que um programa de monitoramento abrangente
seja realizado de forma eficaz.

Fontes radioativas perdidas ou 0rfas

H3 a possibilidade de exposicdes individuais e/ou de con-
taminacao em funcao de fontes radioativas perdidas ou orfas.
Abaixo descrevemos 0s passos a serem dados para comunicar
com clareza e rapidamente no caso de um evento dessa ordem:

O
O

Descrever o radionuclideo e o tipo de radiacao
presente na emergéncia.

Descrever também 0s possiveis caminhos pelos
quais as pessoas podem ser expostas a radiacao.
Deixar claro em que dreas a populacdo pode ser
afetada e aquelas em que 3s pess0as Nao sao
afetadas (ou é improvavel que sejam afetadas).
Explicar claramente a necessidade, quando for
apropriado, de procurar centros de monitoramento
especial criados para reagir a uma emergéncia para
que um programa de monitoramento abrangente
seja realizado de forma eficaz.



O Dar estimativas de doses de radiacao, se possivel,
e explicar como podem comparar com doses de
outras fontes de radiacdo, como radiacao de um
ambiente natural ou de praticas médicas.
Explicar as possiveis implicacoes na satde das
doses recebidas.

Quando for conveniente, descrever como as
pessoas podem reduzir as doses de radiacao
através de conceitos de tempo, distancia e
de protecao.

O Explicar claramente com linguagem simples os
riscos de exposicao a radiacao, inclusive de riscos
aqudos e de longo prazo.

O Prever niveis de ansiedade elevados e lidar com
eles de maneira sensivel quando um programa
de monitoramento ¢ instalado. Algumas pessoas
que acham que eles, ou a sua familia, foram
afetados quando nado foram, provavelmente
procurarao monitoramento. De forma contraria,
haverd pessoas que se recusarao a buscar centros
de monitoramento por diversas razoes, inclusive
por medo de serem contaminadas por outras.

Vazamentos como consequéncia de atos
deliberados por individuos ou grupos

0s resultados do vazamento deliberado de materiais radi-
oativos por individuos ou grupos nao sao necessariamente dife-
rentes dos vazamentos nao planejados ou nao intencionais des-
Critos acima, mas as caracteristicas especiais dessas emergéenci-
as devem ser cuidadosamente consideradas nas comunicacdes
com a populacao.

No caso de uma emergéncia desse tipo, protocolos de
comunicacoes devem ser discutidos com autoridades apropria-
das visto que questdes de sequranca sao importantes. Abaixo
temos 0s passos a serem dados para comunicar com clareza e
rapidamente caso haja um evento dessa ordem.
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Descrever o radionuclideo e o tipo de radiacao
presente na emergéncia.

Descrever 0s possiveis caminhos pelos quais as
pessoas podem ser expostas a radiacao e como
podem se proteger.

Deixar claro em que dreas a populacdo pode ser
afetada e aquelas em que as pess0as Nao sao
afetadas (ou é improvdvel que sejam afetadas).
(Falar, se for conveniente, da possibilidade das
condicoes de tempo mudarem e dispersarem a
contaminacdo numa outra direcao.)

Explicar claramente quaisquer restricoes de
consumo de alimentos, leite ou dqua.

Explicar claramente quaisquer restricées ou
conselhos referentes a transportes.

Explicar claramente a necessidade, quando

for apropriado, de procurar centros de
monitoramento especial criados para reagir a uma
emergéncia para que um programa de
monitoramento abrangente seja realizado

de forma eficaz.

Dar estimativas de doses de radiacao, se possivel,
e explicar como podem comparar com doses de
outras fontes de radiacdo, como radiacao de um
ambiente natural ou de praticas médicas.
Explicar as possiveis implicacdes na satde das
doses recebidas, e 0s sintomas que devem

ser conhecidos.

Explicar claramente com linguagem simples 0s
riscos de exposicao a radiacao, inclusive de riscos
aqudos e de longo prazo.

Prever niveis de ansiedade elevados e lidar com
eles de maneira sensivel quando um programa
de monitoramento ¢ instalado. Algumas pessoas
que acham que eles, ou a sua familia, foram
afetados quando nao foram, provavelmente
procurarao monitoramento. De forma contraria,



haverd pessoas que se recusarao a buscar centros
de monitoramento por diversas razoes, inclusive
por medo de serem contaminadas por outras.

Sempre existirdo consideracoes especiais para esse tipo
de emergéncia que pode restringir a quantidade de informacao
disponivel para o publico. Porta-vozes devem ser cuidadosamente
instruidos sobre o que pode ser dito ou N3o. Serao necessarios
acordos sobre comunicacdes que sdo necessarias por razoes de
saude publica sem comprometer qualquer investigacao.

No caso de um ataque terrorista, pessoas procurarao ob-
ter informacao, desejardo proteger as suas familias e ter certeza
de que terao acesso a fornecimentos bdsicos. Comunicacdes
dirigidas aos mais afetados por uma emergéncia terao que abor-
dar essas questoes.

A populacdo desejard obter informacdo sobre a situacao
de qualquer ato deliberado, a sua magnitude e qualquer identi-
ficacdo ou captura de responsdveis. AS pesquisas revelam que
se pode diminuir o medo quando a populacao tem informacao
sobre como 0s servicos de emergéncia estao reagindo a situa-
cao.
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PC-1S.1 COMUNICAR OS FUNDAMENTOS DA
RADIACAO

Esta secao oferece explicactes usando terminologia sim-
ples sobre os fundamentos da radiacdo para que possam ser
comunicados a populacao de forma compreensivel quer duran-
te a fase de preparacdo quer na fase de emergéncia.

0 que é radiacao?

A radiacdo é um fendomeno em que particulas com algu-
ma energia se movem pelo ar ou através de material (pele,
vidro, dqua, etc.). A radiacdo pode ter um impacto sobre 0 ma-
terial através do qual estd se movendo dependendo da sua ener-
gia. A radiacao é produzida por uma matéria e essa matéria
geralmente é chamada de fonte. Essa fonte pode ser natural ou
artificial (produzida pelo homem). A radiacdo cdsmica e taxas
de doses de exposicdo associadas sao apresentadas na Figura 5.
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FIG. 5. Radiacdo cdsmica e taxas de doses de exposicao

Fatos basicos em linguagem simples sobre fontes

de radiacdo:

- A radiacao estd naturalmente presente no meio ambien-

te. Isso se denomina radiacdo em meio natural.

- As pess0as estao expostas a fontes naturais de radiacao,
que incluem raios cosmicos, raios gama da Terra, produtos de
decomposicao radionica no ar e varios radionuclideos presentes

naturalmente nos alimentos e bebidas.

- As pessoas também podem ser expostas a fontes de ra-
diacdo artificiais, que incluem raios X de uso médico, raios gama
industriais e explosoes de testes de armas nucleares na atmos-

fera.

-Em geral, exposictes para diagndsticos e tratamentos
meédicos sao responsdveis pela maior parte de doses de fontes

artificiais.



Tipos de radiacao

Pode ser necessdrio comunicar a populacao a respeito de
alguns dos tipos de radiacdo que podem causar ferimentos, por
exemplo, para ajudar a difundir informacdo para implementar
acoes de protecao e diminuir a incerteza e desconhecimento da
populacdo. Entretanto, usar uma linguagem excessivamente téc-
nica que o publico pode nao entender pode levar a um nivel de
medo e de incerteza mais elevado numa situacao de emergén-
cia. Portanto, é fundamental ter informacao simples relativa a
radiacdo. Se possivel, evitar entrar em detalhes sobre 0s tipos
de radiacdo. Por exemplo, ao incentivar o uso de abrigos, expli-
car como o concreto de uma casa pode impedir o tipo de radia-

cao liberada.

A radiacao se apresenta em variadas formas, como se
apresenta no Quadro |, podendo penetrar em diversos objetos,
como se mostra na Figura 6.

QUADRO 1. PRINCIPAIS TIPOS DE RADIACAO

Radiacao alfa

Radiacao que tem
pouco alcance no ar
e pode ser impedida
por papel ou pele.
Essa radiacao pode
ser perigosa se entrar
No 0rganismo por ina-
lacdo ou ingestao por-
que maiores exposi-
cbes podem ir para
tecidos proximos.

Radiacao Beta

Radiacdo que pode
penetrar mais em
materiais ou tecido,
mas pode ser impe-
dida por pl3stico, vi-
dro ou metal. Essa
radiacao nao pene-
tra normalmente
aléem da camada
superior da pele,
mMas grandes expo-
sicoes podem cau-
sar queimaduras na
pele e é também
perigosa se entrar
no 0rganismo.

Radiacdo Gama

Radiacao de alta pe-
netracao em relacao
a qual somente ma-
terial denso como
aco ou chumbo pode
oferecer uma prote-
cao eficaz. Ela pode
liberar doses signifi-
cativas para 6rgaos
internos sem que
sejam introduzidas
N0 0rganismo.
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FIG. 6. Tipos de radiacao e de penetracao
Caminhos de exposicao

A descricdo de caminhos de exposicao para a populacao
também deve ser feita de uma maneira simples. A sequinte
explicacdo inclui uma linguagem simples apropriada para comu-
nicar a populacdo e estd ilustrada na Figura 7.

H4 duas maneiras principais de exposicao de radiacao: a
exposicdo externa de fontes de radiacdo fora do organismo e
exposicao interna de fontes de radiacao levadas para dentro do
organismo. As formas pelas quais as pessoas podem ser expos-
tas a radiacao sao chamadas de caminhos de exposicao e inclu-
em:

-Exposicao externa a partir de contato ou estando proxi-
mo de uma fonte de radiacdo (por ex. um item, material ou
aparelho que pode causar exposicao a radiacao, uma nuvem de
fumaca contendo material radioativo ou contaminacao por ter-
ra).

-Exposicao interna a partir da ingestao (por ex. de comida
contaminada, liquido, ingestao inadvertida por contaminacao nas
maos); inalacao (por ex. de uma nuvem de fumaca ou material
radioativo depositado); ou absorcao de uma fonte radioativa (por
ex. através da pele ou de feridas abertas).
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FIG. 7. Caminhos de Exposicao

Quantidades e unidades

As quantidades e unidades devem ser usadas com muito
cuidado, e quando possivel nao devem ser usadas ao informar o
publico. Assim é porque as quantidades e unidades de radiacao
nao sao comumente usadas ou facilmente compreendidas pela
populacdo. Sao muito diferentes das unidades usadas para me-
dir a velocidade e peso, por exemplo, usadas na vida cotidiana.
A radiacdo nao pode ser detectada pelos sentidos (olfato, visao,
paladar, tato), mas pode ser medida de outras maneiras. O Qua-
dro 2 contém explicacbes em linguagem simples para quantida-
des e unidades.

QUADRO 2. QUANTIDADES E UNIDADES DE RADIACAO

Medidas de radiacao 0 becquerel (Bq) é uma
unidade usada para medir
radiacdo.Quando a radiacao
ionizante interage com o teci-
do bioldgico, deposita energia
nele. A quantidade de energia
depositada por unidade massa
de tecido é chamada de dose
absorvida: a unidade dessa dose
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Dose de radiacao

Taxa de radiacao




dose a um metro de uma fonte
é de 50 microsieverts por hora
(escreve-se 50 pSv/h). Se uma
pessoa ficar nesse campo de
radiacao durante 2 horas, ele/
ela receberia uma dose total de
100 pSv.Aqui, um pSv é um
milhdo de vezes menor do que
um Sv e mil vezes inferior a um
mSv.

A meia vida é o tempo constante necessario para a quan-
tidade de um material radiativo ser reduzida s metade do seu
valor original.

Efeitos da radiacao

A radiacao pode ter dois tipos diferentes de efeito no or-
ganismo: determinista (de curto prazo, ocorrendo pouco de tempo
depois da exposicao) e estocastica (de longo prazo, ocorrendo
anos mais tarde). E fundamental descrever esses efeitos usando
termos simples e evitar usar as palavras “determinista” ou
“estocastica” ao informar o publico. Em vez disso, pode-se utili-
7ar a sequinte terminologia:

Efeitos deterministas: Ocorrem depois de exposicao a ni-
veis elevados de radiacdo acima de um certo limiar e pode pro-
vocar um dano imediato ao organismo. Esses efeitos de radia-
cao podem ser clinicamente diagnosticados no individuo expos-
to. Depois que a dose de radiacao acima do limiar foi recebida,
0s sintomas se desenvolverdo. A gravidade desses sintomas
dependerd da dose recebida.

Efeitos estocdsticos: Podem ocorrer muitos anos depois
da exposicdo a radiacao, inclusive o desenvolvimento de um
cancer varios anos ou décadas mais tarde e provavelmente de
efeitos hereditarios. Efeitos desse tipo nao podem ser normal-
mente confirmados em uma determinada pessoa exposta, mas
podem ser inferidos a partir de estudos estatisticos de grandes
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populacdes. Parece que ocorrem de forma aleatdria na popula-
cdo irradiada. Contudo, em momento algum, mesmo No €aso
de doses elevadas, é certo que o individuo exposto terd um
cancer ou sofrerd um dano genético. Da mesma forma, nao had
dose limiar abaixo da qual seja possivel assegurar que um efeito
adverso ndo ocorrerd. Nunca € possivel determinar com certeza
que um cancer ou um dano genético seja decorrente de uma
determinada exposicao.

Como reconhecer uma fonte de radiacdo

Dois simbolos internacionalmente reconhecidos existem
como adverténcia para fontes de radiacao. O simbolo internaci-
onal do trevo de adverténcia de radiacdo na Figura 8. Mais re-
centemente temos mais um simbolo padrao de adverténcia de
radiacdo ionizante, ilustrado na Figura 9. Ele tem se desenvolvi-
do e estd sendo usado.

FIG. 8. Simbolo do trevo de adverténcia de radiacao

FIG. 9. Novo simbolo padrao adicional de adverténcia de
radiacdo ionizante



Protecdo a radiacao: tempo, distancia e protecao

Os principios basicos da protecao da radiacao sao tempo,
distancia e protecao. O tempo nos permite minimizar ou pelo
menos limitar a quantidade de exposicao a radiacao que rece-
bemos. Quanto maior for o tempo de exposicao, mais elevada
serd a dose de radiacao. A relacdo entre o tempo e a exposicao
é linear. Se duplicarmos o tempo, duplicaremos a exposicao. Se
triplicarmos o tempo, triplicaremos a exposicao. Dez vezes mais
a quantidade de tempo, dez vezes mais a exposicao, etc. Nor-
malmente, o tempo é usado na direcdo oposta para abaixar ou
minimizar a exposicao. Quanto menor for o tempo de exposi-
cao, menor a dose.

A distancia de uma fonte de radiacao é uma forma muito
eficaz de abaixar a dose recebida de radiacdo. A diminuicdo da
exposicao com a distancia nao € linear. Por exemplo, se a taxa
de exposicao a 1 metro de uma fonte é de 100 entdo, a 2 metros
serd 25. A 10 metros, serd 1.

A radiacdo pode penetrar mais nos materiais ou no tecido,
mas pode ser impedida por alguns materiais (ver Figura 6). Uma
protecdo adequada pode ser usada para diminuir ou minimizar
a exposicao a radiacao.

Considerar unidades e quantidades e exposicao
externa

Esta secdo da publicacdo oferece nimeros que podem ser
usados para considerar doses comumente relatadas e taxas de
doses de radiacdo gama externa em relacao aos efeitos poten-
ciais na saude para abordar preocupacdes da populacdo e ajudar
a responder a pergunta que geralmente é feita pelas pessoas:
“Estou protegido?”

Esta secao explica como entender a dose recebida por
carregar ou por estar perto de uma fonte radiativa quando a
Unica fonte de exposicao é de uma pequena (em tamanho) fon-
te de radiacdo gama externa. Ndo deve ser usada para emer-
géncias que envolvam uma possivel ingestdo ou uma contami-
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nacao significativa (por ex., de um vazamento de um reator).
Considera-se somente a exposicao externa por estar perto ou
por carregar uma fonte radioativa. Situacoes em que ha conta-
minacao radioativa significativa e exposicdo interna por ingerir
ou inalar material radioativo nao sao consideradas aqui. Quando
ha uma exposicao interna potencial, deve-se avaliar separada-
mente.

Durante emergéncias passadas, agentes do governo, es-
pecialistas e outros usaram uma variedade de quantidades e de
valores (por ex., Sv, mSv, mSv/h, pSv/h, Gy, etc.) para descre-
ver o impacto potencial na saude por uma exposicdo de uma
fonte externa de radiacdo gama. Em muitos casos, essas quanti-
dades foram usadas incorretamente ou ndo consideradas em
relacao a efeitos da saude. Por conseguinte, houve confusao e,
em alguns casos, atitudes inapropriadas foram tomadas pela
populacao.

Doses e quantidades de taxa de doses em si mesmas Nao
fazem sentido, e ndo podem ser ligadas a efeitos ou riscos po-
tenciais de saude para o publico enquanto as sequintes pergun-
tas nao forem respondidas:

O 0 que foi medido ou relatado?

O Como a pessoa foi exposta?
(situacao da exposicao)
O Quem foi exposto?

Nessa secao, consideraremos somente os efeitos de ex-
posicao externa de radiacdo gama (exposicao de material radi-
oativo fora do organismo) porque esse tipo de exposicao € co-
mum e pode ser abordada de uma maneira geral visto que ndo
depende de conhecimento dos radionuclideos especificos (ma-
terial radioativo) presentes e é possivel basear-se nas taxas de
dose medidas por instrumentos de monitoramento normalmen-
te disponiveis. Avaliar o impacto na saude devido a ingestao ou
inalacao de materiais radioativos requer uma andlise sofisticada
que somente pode ser realizada quando o verdadeiro material
radioativo é conhecido.




0 que foi medido ou relatado?

A dose pode ter varios nomes diferentes dependendo de
como ela é calculada ou medida. Por exemplo, a dose ou a taxa
da dose pode ser dada em sievert (Sv) ou gray (Gy). Além disso,
o sievert (Sv) é o nome de uma variedade de quantidades, in-
cluindo: equivalente da dose ambiente, dose equivalente e efe-
tiva da exposicao externa, ingestao ou inalacdo de material radi-

oativo. Os valores associados a cada uma dessas quantidades 67

chamadas sievert (Sv) ndo sao sempre comparaveis.

Somente o equivalente da dose ambiente e a dose efetiva
da exposicdo interna podem ser usados para projetar efeitos na
saude de uma fonte externa de exposicdo.

Como a pessoa foi exposta (situacdo da exposicao)?

Esta secao se aplica a exposicoes por carregar ou estar
perto de uma fonte radioativa quando a Unica fonte de exposi-
cao é de uma fonte pequena (de tamanho) de radiacdo gama
externa.

As circunstancias de exposicao de uma pessoa pode ter
um impacto importante nos possiveis efeitos na saude. A proxi-
midade individual de uma fonte radioativa deve ser considerada
(por ex., 0s efeitos na saude por carregar um objeto extrema-
mente radioativo no bolso ou na mao pode ser consideravel-
mente diferente do que se esse objeto radioativo estivesse em
um recinto). Durante quanto tempo uma pessoa foi exposta tam-
bém pode ser muito importante.

Quem foi exposto?

0s efeitos na satde ilustrados nas figuras 10, 11 e 12 ndo
sao para um individuo em particular, mas destinam-se a repre-
sentar o risco maximo para qualquer pessoa no sentido de in-
cluir os membros mais sensiveis da populacdo, tais como as
criancas. Dd-se atencao especial ao feto, dado que geralmente é
visto como 0 mais vulnerdvel. Durante uma emergéncia real, 0s
efeitos na sadde induzidos pela radiacdo ndo devem afetar nin-
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guém em doses ou taxas de doses abaixo dos limiares indicados
nas figuras.

Possiveis efeitos na saude

As figuras 10, 11 e 12 mostram doses ou taxas de doses
em que 0s quatro tipos de efeitos importantes na satide discuti-
dos abaixo podem ocorrer. Se um efeito na saude for indicado,
isso ndo significa que ocorrerd, mas, devido a possibilidade do
surgimento de efeitos na saude, a pessoa deve ser avaliada por
um especialista para o diagnéstico e o tratamento dos efeitos na
salde decorrentes da exposicdo a radiacdo. Outros, como 0S
meédicos locais, provavelmente nao tém o conhecimento neces-
sario para fazer essas avaliacdes. Acesso a especialistas adequa-
dos para os diagndsticos e o tratamento dos efeitos da exposi-
cao a radiacdo pode ser obtido através da IAEA ou WHO [7,8].

-Mortes’. Sao mortes projetadas resultantes de exposicao
externa que ocorrem em horas ou semanas. Essas mortes nao
sao o resultado de cancer induzido pela radiacdo. Mortes por
radiacdo sao basicamente a consequéncia de uma faléncia de
varios 6rgaos e dependem de fatores tais como taxas de doses
recebidas, tratamento médico, idade e estado de salde da pes-
s0a exposta. 0s limiares de mortes mostrados nas Figuras 10, 11
e 12 s3o conservadores e mortes ndo devem ocorrer nessas
proporcdes na maioria dos €asos.

-Outros efeitos de salide graves (efeitos deterministas
graves)’, que provocam um dano permanente que reduz a qua-
lidade de vida. Compreendem:

- Queimaduras graves (necrose localizada - morte do teci-
do) por transportar uma fonte ndo protegida na mao ou no bol-
s0. A necrose local, dependendo da localizacdo, normalmente
nao representa risco de vida.

- Exemplos de outros efeitos nao fatais da exposicao de
todo o corpo sdo ovulacdo suspensa permanentemente (limiar

2 - Efeitos deterministas graves sao aqueles que sao fatais ou que pdem a vida
em risco ou que produzem um dano permanente que reduz a qualidade de
vida.

3 - Dose externa relatada em mGy é compardvel a mSv para uso dos nimeros.



de 1500 mSv ou mGy) e supress3o da contagem de espermas
(limiar de 1000 mSv ou mGy) [14]. Os limiares sao conservado-
res e as mortes ndo devem ocorrer nessas proporcoes na maio-
fia dos casos.

- Efeitos na saude do feto: O feto, dependendo do esta-
gio do desenvolvimento pode ser o mais sensivel, com efeitos
graves de saude que ocorrem em doses mais baixas do que
para qualquer outro membro da populacao. Nao ha impacto de
exposicao em doses abaixo de 100 mSv na fertilidade e na pro-
babilidade de dar a luz a criancas saudaveis. O término de uma
gravidez em doses fetais de menos do que 100 mSv NAO é
justificado devido ao risco de exposicao a radiacao [13]. Uma
dose fetal acima de 100 mSv nao significa que o feto serd preju-
dicado. Os efeitos para o feto de doses acima de 100 mSv de-
pendem de muitos fatores, tais como o estdgio de desenvolvi-
mento. Esses possiveis efeitos na saude sé podem ser avaliados
completamente por especialistas em diagndésticos e tratamento
dos efeitos da exposicao a radiacao.

-Risco de cancer: Projetar a possibilidade de exposicao a
radiacdo que resultard num risco maior de incidéncia de cancer
é uma questao complicada e controversa. Isso é assim em parte
porque um cancer nUMa pessoa em particular ndo pode ser
definitivamente atribuido s exposicao. Portanto, o risco de can-
cer é discutido em termos de um aumento no indice de incidén-
cia de cancer, acima do que seria normalmente esperado, no
grupo que foi exposto. Um aumento no indice de incidéncia de
cancer seria esperado somente se grandes nimeros de pessoas
fossem expostas a doses elevadas que se aproximam daquelas
que podem provocar efeitos graves na satide. Um aumento no
indice de incidéncia de cancer ndo foi detectado em nenhum
grupo que recebeu uma dose no corpo inteiro por exposicao
externa abaixo de cerca de 100 mSv (como ilustrado na Figura
10).

Uso dos numeros

Use os nimeros para a adequada:

O Quantidade (o que foi medido ou calculado?).
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O Sistema Internacional de Unidades - unidade
Systeme International d’Unités (SI) (ver a secdo abaixo parains-
trumentos de conversao em unidades SI).

O Situacdo de exposicao

(como a pessoa foi exposta?).

QUADRO 4. QUANTIDADES E SITUACOES ABORDADAS

PELAS FIGURAS 10, 11 E 12
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Ao discutir esses nimeros com o publico deve-se enfatizar que:

-Se um determinado efeito na saude é indicado, significa
que pode haver somente uma pequena chance de alguém ter o
efeito. A quantidade de exposicao nao significa que os efeitos
na saude de fato ocorrerao;
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-Se um efeito na saude ndo é indicado, entdo hd uma
grande chance de que a pessoa nNao sofrerd o efeito;

- Avaliacdes mais precisas do impacto potencial na popu-
lacdo s6 podem ser realizadas depois que as situacdes de expo-
sicdo sao mais bem compreendidas e somente podem ser rea-
lizadas por especialistas nos diagndsticos e tratamento dos efei-
tos na saude da exposicao a radiacao.

Cada numero tem uma explicacao em linguagem simples
que resume a abrangéncia dos efeitos na salde na situacdo. Ao
usar esses nimeros, deve-se admitir que a maior parte da infor-
macao recebida primeiramente numa emergéncia pode ser Nao
confidvel ou até mesmo errada.

Conversao de prefixos Sl

Na maioria dos casos, a dose e outras quantidades serao
expressas em unidades com um prefixo do SI. Prefixos do SI sdo
usados para reduzir o nimero de zeros mostrados em quantida-
des numeéricas antes ou depois de um ponto decimal.

Para usar 0s quadros e 05 nimeros é necessario primeira-
mente ter certeza de que as quantidades sao expressas nas
mesmas unidades de SI que aparecem na figura. Por exemplo 1
Sv deve ser convertido em 1000 mSv para ser usado com a
Figura 10. O quadro 4 mostra as conversdes para os prefixos
mais comumente usados nas figuras e o quadro 5 mostra os
outros prefixos do SI que podem ser usados.

QUADRO 4. CONVERSAO DAS UNIDADES MAIS COMUNS
PARA AQUELAS USADAS NAS FIGURAS10, 11 E 12

/1
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NORMALMENTE USADOS | d¢ce 10" [ 10
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miki 00

wmicra 10" | 0.000001

107 | 0000000001

SAEN AERLEY
2

107 | 0,.000000000001
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EFEITOS NA SAUDE POR ESTAR PERTO DE UMA
FONTE RADIOATIVA NAO PROTEGIDA - COM BASE
NA DOSE EXTERNA DO CORPO INTEIRO

EFEITOS NA SAUDE DOSE EXTERNA DO CORPO INTEIRO
e

Possivel Morte®

/2

Possiveis eleitos
de saide” graves
——

— 1000 mSv

- Y Aumaenio maiilo pegquena
Possivais efaitos” no fisco de cancer

na sabde ae leto

so & que hi algom™

—_— 100 mSv
—, 10 mSV
Dose media amual f_-h""--_-"
para & populagie & e
—_— I mSV

“ Acompanhamento médico por um especialista
é justificado.

“* Nao foi detectado aumento na incidéncia

de cancer abaixo de cerca de 100 mSv

FIG 10. Efeitos na satde por estar perto de uma fonte
radioativa nao protegida com base na dose externa de todo o
corpo.
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Explicacdo da Figura 10:
Efeitos na salide da exposicao a radiacdo externa detodo o cor-
po

Quantidade: Dose efetiva de todo o corpo de uma radia-
cao gama externa recebida durante um periodo relativamente
curto (em semanas). A exposicao a radiacao externa vem de
material radioativo que estd fora do organismo.

Situagdo: A pessoa esteve perto de uma fonte de radia-
€ao0 gama externa que provoca exposicao externa de todo o seu
corpo. Este poderia ser o resultado de estar num recinto com
uma fonte nao protegida (objeto) ou por carregar uma fonte
nao protegida (objeto). Supde-se também que a pessoa Nao
ingeriu nenhum material radioativo (contaminacao). Se houver
suspeita de ingestao (por ex., de uma ingestao involuntaria atra-
vés de maos sujas) entdo a probabilidade de efeitos na satde
deve ser avaliada por especialistas para diagnosticar e tratar 0s
efeitos na salde decorrentes da exposicao a radiacao. A ingestao
poderia causar efeitos na sadde graves inclusive morte.

Explicacdo em linguagem simples:

1000 mSv: Uma dose para o corpo inteiro de mais de
1000 mSv poderia provocar efeitos na saude graves [14]. Por-
tanto, doses abaixo de 1000 mSv podem requerer avaliacao
meédica imediata por especialistas no diagnostico e tratamento
de efeitos na salde por exposicao a radiacao [10].

100 mSv: Em doses acima de 100 mSv em relacao a um
feto, uma avaliacao médica por um especialista é necessaria
para determinar os possiveis efeitos e dar aconselhamento para
permitir que haja decisoes informadas [10]. Os efeitos para o
feto de doses acima de 100 mSv dependem de muitos fatores,
assim como o estdgio do desenvolvimento [13]. Além disso,
esses efeitos na sadde s6 podem ser avaliados completamente
por especialistas no diagndstico e tratamento dos efeitos na satde
da exposicao a radiacao. Qutros, como médicos locais, provavel-
mente nem sempre terdo o conhecimento necessario para fazer
tais avaliacdes. Em niveis de dose efetiva para 100 mSv, hd uma

/3
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pequeno risco adicional de cancer posteriormente inferior a 1%
[15].

Abaixo de 100 mSv: Com doses abaixo de 100 mSv nao
deveria haver cancer detectdvel ou outros efeitos de satde gra-
ves mesmo para o feto [14]. A interrupcdo de uma gravidez
com doses fetais inferiores a 100 mSv NAO é justificada com
base no risco de radiacdo [13]. Um aumento na incidéncia de

74 cancer nao foi detectado em nenhum grupo de pessoas que

receberam uma dose no corpo inteiro de exposicao externa abai-
X0 aproximadamente de 100 mSv.

Dose anual média para a populacdo de fontes naturais de
exposicao a radiacdo é mostrada para se ter uma nocao [16].

Comentdrios gerais: As doses em que 0s efeitos na saude
podem ocorrer (limiares) sao os valores da dose nos quais o
efeito pode ser visto -~ embora seja improvdvel - em algumas
pessoas, somente se um grande nimero de pessoas foi exposto
a esses niveis. O valor real da dose no qual um efeito poderia
ser visto depende muito da taxa da dose; os valores da dose nas
figuras sao relativos a breve exposicdo numa taxa de dose ele-
vada (por ex. > 10 mSv/h). Os valores da dose nos quais o
efeito na sadde seria visto seriam mais elevados para taxas de
dose menores [14].



EFEITOS NA SAUDE POR ESTAR PERTO DE UMA
FONTE RADIOATIVA NAO PROTEGIDA - COM BASE
NA TAXA DE DOSE

EFEITOS NA SAUDE

Morle & possivels efeifos” graves
na saide por exposicho por:

Paidivai eleibed
n saide mo b
POF E R R
durante dias

mnuies

|

TAXA DE DOSE

5000 mSv

1000 mSv/h

100 mSv/h

10 mSv/h

1.0 miv/h

0.1 mév/h

* 0 acompanhamento médico por um especialista
é justificado.

“ Efeitos na saude graves nao foram vistos
em emergéncias passadas por estar perto

de uma fonte com uma taxa de dose > 10 mSv/h @ 1.

FIG. 11. Efeitos na saude por estar perto de uma fonte
radioativa nao protegida, com base na taxa de dose.
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Explicacdo da Figura 11: Efeitos na saude por estar perto
de uma fonte radioativa nao proteqida

Quantidade: A taxa da dose (mSv,/h) na drea medida por
um instrumento de taxa de dose (equivalente da dose ambien-
te).

Situacdo: A pessoa estd realizando atividades normais
durante o periodo de tempo mostrado, numa drea em que 3
taxa da dose é semelhante aquela mencionada. Além disso, nao
ha possibilidade de ingestao ou inalacao de material radioativo.
Se houver contaminacao ou suspeita de que h3, entdo a possibi-
lidade de efeitos na saude decorrentes de uma ingestao
involuntdria (de maos sujas) deveria ser avaliada por um espe-
cialista no diagnostico e tratamento dos efeitos na satde decor-
rentes de exposicao g radiacao.

Explicacdo em linguagem simples:

5000 mSv/h: Estar numa drea em que 3 taxa de dose é
superior a 5000 mSv/h durante mais de alguns minutos pode
ser fatal.

1000 mSv/h: Estar numa drea em que 3 taxa de dose é
superior a 1000 mSv/h durante mais de uma hora pode ser fatal
0U causar efeitos na salde graves.

100 mSv/h: Estar numa drea em que a taxa de dose é
superior @ 100 mSv/h pode causar efeitos na sadde fatais ou
graves em menos de um dia.

10 mSv/h: A experiéncia tem demonstrado que para as
pess0as que vivem durante semanas em dreas em que a taxa
de dose é superior a 10 mSv/h pode ser fatal, e no caso de
mulheres gravidas pode provocar doses no feto em horas ou
dias de exposicao necessitando avaliacdo médica. Abaixo de
aproximadamente 10mSv/h a 1 metro, mortes e efeitos na sau-
de graves nao foram detectados em experiéncias passadas [17].

0.1 mSv/h: Estar em dreas com doses superiores 3 cerca
de 0.1 mSv/h de dias a semanas pode causar efeitos no feto



necessitando exames médicos realizados por um especialista no
diagnostico e tratamento dos efeitos na saude da exposicao 3

radiacao.

Abaixo de 0.1 mSv/h: E extremamente improvéavel que
haja canceres detectdveis ou outros efeitos na sadde graves,
mesmo para o feto, por estar em uma drea com taxas de dose

abaixo de 0.1 mSv/h.

EFEITOS NA SAL/JDE POR CARREGAR UMA FONTE
RADIOATIVA NAO PROTEGIDA - COM BASE NA TAXA

DE DOSE

Efeitos na saude

Morte ¢ outros efeftos” graves
m2 saudie por carogar ums fonte
nidin protegida durants:

Pouviven queimsdas” graves
por carregar wmas fonte
nio pretegida por:

minElng

Poixlveis efeibm”

na sadde do feto

em fungio de

a mulher caregas

wuma o nio prsegida,

il

haras

Taxa de dose da fontea 1 m

b

.

| e

r

100 mSw,/h

10 mv/h

1.0 mSy,'h

0.1 msw/h

* Acompanhamento médico por um especialista

é justificado.

FIG. 12. Efeitos na saude por carregar uma fonte radioati-

va nao protegida.
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Explicacdo da Figura 12: Efeitos na saude por carregar
uma fonte radioativa

Quantidade: A taxa de dose (mSv,/h) medida por um ins-
trumento de taxa de dose a 1 m da fonte radioativa (objeto) que
foi carregada (equivalente da dose ambiente).

Situagdo: A pessoa estava carregando a fonte (objeto)
durante o periodo de tempo indicado. A fonte n3o estd deixando
vazar nenhum material radioativo, portanto, a pessoa nao inge-
riu nenhum material radioativo. Se a fonte estiver vazando, en-
tao a possibilidade de efeitos na satde por ingestao involuntaria
(por ex. através de maos sujas) deve ser avaliada. A ingestao
poderia causar efeitos na sadde graves ou até mesmo morte.

Fontes perigosas podem se perder ou ser roubadas. Hou-
ve varios casos em que avisos publicos imediatos, alertando a
populacao sobre o perigo causado pela perda ou roubo de fon-
tes perigosas, tendo como resultado a rdpida recuperacao da
fonte, e dessa maneira foi possivel evitar sérias consequéncias.
Médicos que reconhecem os efeitos na sadde causados pela
radiacao sao 0s primeiros a alertarem as autoridades de muitas,
se nao da maioria, das emergéencias provocadas por fontes per-
didas ou roubadas.

Explicacgdo em linguagem simples:

100 mSv/h: Carregar ou sequrar uma fonte (objeto) com
uma taxa de dose superior a 100 mSv/h?* durante minutos pode
ser fatal ou causar queimaduras graves e outros efeitos na sau-
de graves.

10 mSv/h: Carregar ou segurar uma fonte (objeto )com
uma taxa de dose superior a 10 mSv/h* durante horas pode ser
fatal ou causar outros efeitos na saude graves.

1 mSv/h: Carregar ou sequrar uma fonte (objeto)com uma
taxa de dose superior a 1 mSv/h* durante horas pode causar
queimaduras graves.

0.1mSv/h: Se uma mulher grdvida carregar uma fonte
durante horas com uma dose superior a 0.1 mSv/h* pode cau-



sar doses para o feto que requerem uma avaliacdo médica de
um especialista. Os efeitos na saude s6 podem ser avaliados
completamente por um especialista no diagnostico e tratamen-
to dos efeitos na salde por exposicao a radiacao. Outros, como
médicos locais, provavelmente nao terdao o conhecimento ne-
cessario para realizar essas avaliacoes.

Abaixo de 0.1 mSv/h: Com doses abaixo de 0.1 mSv/h é
extremamente improvavel que haja efeitos na salde graves,
mesmo para o feto, por carregar ou sequrar a fonte.

Comentdrios Gerais: Carregar ou segurar uma fonte radio-
ativa pode causar efeitos na salde graves (por ex. queimaduras
graves que pedem cirurgia) para a mao, pele e tecido proximos
de um bolso contendo a fonte. Essas queimaduras podem nao
aparecer durante semanas e requerem tratamento especializa-
do (ndo sao o mesmo que queimaduras provocadas por calor
intenso). Carregar uma fonte também causard exposicao para o
corpo inteiro e para o feto de uma mulher grdvida.

Exposicoes que provavelmente causam efeitos na sadde
graves requerem uma avaliacao médica imediata por especia-
listas no diagnostico e tratamento de efeitos na salde de expo-
sicdo a radiacao.

PC-1S.2 PLANEJAMENTO DO PIO PARA
EMERGENCIAS NUCLEARES E RADIOATIVAS

Categorias de Ameaca®

0 primeiro passo para 0s PIOs ao planejar uma reacao a
emergeéncias de radiacao € identificar os possiveis tipos de emer-

4 - Taxa de dose medida a 1 m da fonte (objeto). A dose para a mao ou o tecido
é calculada supondo que a fonte estd a 2 cm e a dose por carregar uma fonte
para todo o corpo e o feto foi calculada supondo que a fonte estd a 10 cm [17].

5 - 0 termo “categorias de ameaca” é usado aqui como estd descrito na Ref. [3]
e somente com o propasito de preparacao e reacao a emergéncia; este uso nao
implica que alguma ameaca, no sentido de uma intencao e capacidade de pre-
judicar, tenha sido feita em relacao a instalacoes, atividades ou fontes.
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géncia para 0s quais 0 planejamento de comunicacdes destina-
das a0 publico serao necessarias. A IAEA identificou cinco cate-
gorias de ameaca para 0 planejamento de uma emergéncia [3],
sendo a Categoria | @ mais grave e a Categoria V a3 menos grave
(ver 0 Quadro 6). O planejamento de comunicacdes destinadas
ao publico devem cobrir as categorias de ameaca que existem
na area de responsabilidade do PIO.

A informacdo no sequinte quadro nado deve ser usada para
comunicar-se com o publico. Deve ser usada para determinar 0s
tipos de emergéncia que podem ocorrer e planejar de acordo
com a situacao. Para instrucoes sobre comunicacdes destinadas
ao publico em tipos especificos de emergéncia, ver a secdo PC-
AG.7.

QUADRO 6. CATEGORIAS DE PLANEJAMENTO DE
EMERGENCIA

Categoria
de ameaca Descricdo de onde a categoria se aplica

I Instalacbes como usinas nucleares, em que
ocorréncias no local (incluindo ocorréncias de
probabilidade muito baixa) sao admitidas
podendo causar efeitos na saude deterministas
graves fora do local, ou em que essas 0COrrénci
as ocorreram em instalacoes semelhantes.

Il Instalacdes como alguns tipos de reatores de
pesquisa, em que ocorréncias no local sao
admitidas podendo causar doses em pess0as
fora do local que requerem acdes de protecdo
urgentes de acordo com normas internacionais,
OU em que essas 0COMMencias ocorreram em
instalacoes semelhantes. A categoria de ameaca
Il (3o contrario da categoria 1) ndo inclui instala-
cOes que poderiam causar efeitos na salde
deterministas graves fora do local, ou em que
£55as 0corréncias ocorreram em instalacoes
semelhantes.



Instalacoes como instalacdes de irradiacao
industrial, em que ocorréncias no local sao
admitidas podendo causar doses ou contamina-
¢ao justificando acdes de protecao urgentes no
local, ou em que essas ocorréncias aconteceram
em instalacdes semelhantes. A categoria de
ameaca lll (3o contrdrio da categoria de ameaca
I1) ndo inclui instalacdes em que ocorréncias sao
admitidas podendo precisar de acao de protecao 31
urgente fora do local, ou em que essas ocorrén-
cias aconteceram em instalacoes semelhantes.

Atividades que poderiam provocar uma emer-
géncia nuclear ou radioativa que justifiquem
acoes de protecao urgente num local
imprevisivel. Estas incluem atividades nao
autorizadas como atividades relativas a fontes
perigosas obtidas ilicitamente. Também incluem
transporte e atividades autorizadas envolvendo
fontes moveis perigosas tais como fontes de
radiografia industrial, geradores radiotermais ou
satélites movidos por energia nuclear. A catego-
ria IV representa o nivel minimo de ameaca, que
em principio se aplica a todos os paises e
jurisdicoes.

Atividades que normalmente nao envolvem
fontes de radiacao ionizante, mas que tém
produtos com uma probabilidade significativa de
ficarem contaminados como consequéncia de
ocorréncias nas instalacdes nas categorias de
ameaca | e Il incluindo essas instalacoes em
outros paises, a niveis que requerem restricdes
imediatas nos produtos de acordo com normas
internacionais.

A categoria de ameaca IV se aplica a atividades que po-
dem existir praticamente em qualquer lugar, portanto, é o nivel
minimo de ameaca que supostamente existe em todas as par-
tes. A categoria de ameaca IV sempre se aplica a todas as juris-
dicoes, provavelmente junto com outras categorias.
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As caracteristicas de uma emergéncia determinam a abor-
dagem necessdria para comunicar a respeito da mesma.
Consequentemente, convém dividir as orientactes para a pre-
Paracao e reacdo a emergéncia em dois grupos:

(1) Emergéncias nucleares, que podem ocorrer em
instalacdes nas categorias de ameaca |, Il ou I, dependendo de
suas ameacas no local e fora do local, podem ocorrer em:

- Reatores nucleares (reatores de energia, reatores de pesqui-
sa e reatores de navios).

- Grandes instalacoes de irradiacao (por ex. irradiadores
industriais).

- Instalactes de armazenamento para grandes quantidades de
combustivel gasto ou materiais liquidos ou gasosos.

- Instalacoes do ciclo do combustivel.

- Instalacdes industriais (por ex., instalacdes para fabricacao de
produtos radiofarmacéuticos).

- Instalactes de pesquisa ou médicas com grandes fontes fixas
(por ex. fontes de teleterapia).

(2) Emergéncia de radiacao, que podem ser o resul-
tado de atividades nas categorias de ameaca IV e V e ocorrer em
qualquer lugar, portanto, estas orientacdes se aplicam a todos
0s paises Membros. As emergéncias de radiacao com possivel
consequéncia de exposicao da populacao e/ou contaminacao
podem ter como origem:

- Uso incorreto de fontes de radiacdo industriais e médicas de
fontes de radiacao incontroldveis (abandonadas, perdidas, rou-
badas ou encontradas).

- Ameacas ou atos malévolos.

- Emergeéncias de transporte.




PC-1S.3 COMUNICAR SEGURANCA EM
EMERGENCIA QUE ENVOLVEM PEQUENAS
FONTES RADIOATIVAS PERIGOSAS

A emergéncia radiolégica mais comum envolve a perda,
abandono ou roubo de pequenas fontes radioativas perigosas.
Essas fontes podem ser pequenos objetos metais que brilham
(do tamanho de uma borracha de |3pis as vezes ligada a um fio
de metal, ver a Figura 13) que caiu de uma camera de radiogra- 33
fia industrial (Figura 14) usados em locais de construcao. Tam-
bém podem ser objetos maiores medindo alguns centimetros
espessos e profundos, por exemplo, de uma unidade de radiote-
rapia abandonada usada para tratar cancer.

| R L

FIG. 13. Fonte muito perigosa de uma camera de radiogra-
fia (nunca deveriam té-la recolhido).

s E———
FIG. 14.Tipica camera de radiografia.
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A figura 15 mostra as maneiras mais comuns através das
quais as pessoas se expoem a essas fontes:

-Sequra-la ou carregd-la: carregar uma fonte na mao ou
bolso durante somente alguns minutos pode provocar queima-
duras graves ou exposicao letal.

-Ficar perto da fonte: essas fontes foram levadas para ca-
sas ou lugares de trabalho o que causou mortes decorrentes de

84 exposicoes que ocorreram durante um periodo de até varios
meses.

-Ingestao de contaminacdo proveniente da fonte: essas
fontes podem conter po radioativo e, 3o ser danificada, esse po
pode ser liberado, ficar depositado nas maos de alguém e ser
involuntariamente ingerido. Isso também provocou mortes.

Segurd-la ou carrega-la Ficar perto dela Ingestao de contaminagao
{vazamento) dela

FIG. 15. Caminhos de exposicao a3 uma pequena fonte ra-
dioativa perigosa
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PC-IS. 1 dd mais informacoes sobre 0s riscos
de fontes.

A populacdo precisa tomar conhecimento das acdes de
protecao claras necessdrias, assim como:

Para sua protecdo, se achar que um objeto é uma fonte

radioativa:

-Ndo toque nele nem o pegue;

-Fique longe da fonte a uma distancia de
pelo menos 30 metros;

- Mantenha outras pessoas longe dela (isole-a);

-Se tocou nela, ficou perto dela ou de alguém que
pode ter tocado nela, mantenha a sua mao longe da
sua boca e lave as suas maos antes de comer, beber
ou fumar; e

-Notifique imediatamente a policia local ou servicos de
emergeéncia.

PC-15.4 COMUNICAR SEGURANCA EM UMA
EMERGENCIA DE LARGA ESCALA

Este Boletim Informativo deve ser usado numa instalacao
nuclear ou radioldgica, como uma usina de energia nuclear®,
que poderia ter emergéncias que provocam doses fora do local
necessitando uma acdo imediata para protecao da populacao e
contaminacado de dezenas a milhares de quildometros quadrados.

Comunicar avisos de seguranca a populacao

A medida que a informacdo fica disponivel, o grau de se-
guranca deve ser rapidamente comunicado para as pessoas e
suas familias na regido adjacente a uma emergéncia. As comu-
nicacoes devem ser feitas com linguagem clara que seja facil-
mente compreendida. Essas medidas devem ser testadas em

6 - Estas seriam as instalacdes nas categorias | e Il na Referéncia [3].
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exercicios. Se a situacao nao for sequra, a populacdo deve ser
alertada sobre as acoes de protecao a serem realizadas. As pes-
50as que recebem informacdo nessas circunstancias atraveés da
midia, de assessorias oficiais do IC através da policia ou de auto-
ridades locais, ou através de avisos por linha direta, atualizactes
por sites da internet ou redes sociais, querem saber se estao
sequras, o que devem fazer, que condicdes podem mudar 3
situacao presente e quanto tempo a emergéncia vai durar.

Acbes de protecao preventivas

As instalacbes que podem ter emergéncias que provocam
contaminacao de grandes dreas devem dispor de providéncias
de emergéncia bem desenvolvidas testadas durante exercicios.
Para uma emergéncia nessas instalacdes, medidas de protecao
preventivas devem ser tomadas quando as situacdes sao detec-
tadas na instalacao indicando que um grande vazamento é pos-
sfvel e o risco para a populacao da drea. As acdes de protecao
preventivas podem incluir evacuacdo ou abrigo. Medidas pre-
ventivas devem ser tomadas imediatamente pela populacao
quando é instruida para que possa ter o melhor nivel de prote-
cdo. Por consequinte, as providéncias de emergéncia nessas ins-
talacoes devem incluir dispositivos para alertar imediatamente
a populacao local e instrui-la sobre as medidas preventivas a
serem tomadas. A experiéncia mostra que a midia ficard saben-
do quase imediatamente quando uma emergéncia importante
ocorrer na instalacao e assim que a populacdo local for instruida
a tomar medidas. Portanto, para essas instalacdes, deve-se pro-
videnciar declaracoes ja preparadas antecipadamente dando
suporte a recomendaces das acdes de protecao e para tratar
das primeiras questoes da midia e do publico. Se essas primei-
ras questdes nao forem conduzidas de forma adequada, isso
pode interferir na reacao e trazer mais risco para o publico e
aqueles encarregados de reagir.

Ap6s um vazamento
Depois de um escapamento de material radioativo da ins-

talacdo, decisdes serdo tomadas baseadas em medidas
ambientais (monitoramento) e andlises de amostras. Critérios



especificos, niveis de intervencao operacional (OILs) serao esta-
belecidos para os diversos tipos de monitoramento e resultados
de andlises de amostras e se 0s 0ILs forem ultrapassados, entao
uma acao especifica de reacao serd designada, como por exem-
plo, evacuacdo ou protecao. Os OILs baseiam-se normalmente
em critérios de dose nacionais ou de outra ordem. A experiéncia
tem mostrado que os responsaveis pelas decisdes tomam medi-
das e o publico seque melhor as instrucdes com base nesses
0ILs ao entender como essas medidas oferecem sequranca para
ele [10]. Por consequinte, uma explicacao em linguagem sim-
ples deve ser desenvolvida antecipadamente descrevendo como
as medidas tomadas com base nos OlLs ddo seguranca ao publi-
co.

PC-IS.5 PERCEPCAO DO RISCO
Fundamentos da percepcao do risco

0 publico tem pouco conhecimento e muita incerteza re-
lativa a qualquer questao que envolva radiacao. Isso pode ser
atribuido a vérios fatores. Esse campo de conhecimento nao é
imediatamente accessivel para o publico em geral. Ao mesmo
tempo, contudo, os efeitos, por exemplo, de acidentes nuclea-
res sao bem conhecidos. A falta de conhecimento significa que a
maioria das pessoas depende das declaracoes feitas pelos espe-
cialistas ou da informacdo comunicada pela midia.

0 objetivo principal de uma organizacdo de reacdo a uma
emergéncia nacional (autoridade) deve ser assequrar o estabe-
lecimento suave de medidas a serem tomadas para proteger a
vida, a saude e 0 meio ambiente. Contudo, esse objetivo exige
muita credibilidade e confianca do publico em relacdo a organi-
zacao da reacao. Para poder influenciar decisdes e mudar com-
portamentos, é fundamental que as pessoas envolvidas sejam
capazes de confiar na informacao dada como sendo completa e
correta. Além disso, as pessoas devem saber quem é a autorida-
de responsdvel antes que a verdadeira emergéncia de fato ocorra.
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As atividades de comunicacao para o publico devem ser visiveis;
devem ter um impacto na midia para se obter um “efeito de
reconhecimento”. Dessa forma, para que uma autoridade assu-
ma esse papel, ela deve ter uma boa reputacao, deve ser vista
como aberta e trabalhando para o interesse publico, e deve ser
também bem conhecida pela populacao.

Comunicacdes de risco eficazes envolvem duas partes: 0
processo de troca e a verdadeira informacao sobre o risco. O
processo de troca nos dois sentidos estimula um didlogo entre
aqueles que podem ser afetados pelo risco e aqueles encarre-
gados de controld-lo. Tanto as circunstancias da emergéencia
quanto as percepcoes do publico dos riscos envolvidos guiam
esse processo de troca. A percepcao de risco considera a dife-
renca entre como o risco é percebido pelo publico versus como
0 risco é de fato avaliado e medido pelos especialistas. Com
muita frequéncia supde-se que a percepcao do publico estd er-
rada e que o publico deve ser persuadido de que a avaliacdo
técnica estd de fato correta sem primeiramente levar em conta
os fatores do bom senso nos quais a percepcao do publico e a
sua avaliacao do risco se baseiam. De fato, o objetivo da comu-
nicacao do risco nao é forcar uma mudanca entre as visoes di-
vergentes do especialista e do publico, mas trata-se antes de
desenvolver uma compreensao desses fatores para que possam
ser considerados e tratados. Isto requer uma compreensao dos
fatores subjacentes nos quais a percepcao do risco do publico se
baseia.

Confianca e disponibilidade da informacdo sao elementos
essenciais para a comunicacdo de risco. Para estabelecer essa
confianca, em particular durante emergéncias em que se pedird
ao publico que realize essas acdes de protecdo, a informacao
dada ao publico nao deve satisfazer somente as suas necessida-
des, deve também ser dada em linguagem simples para que
seja facilmente compreendida e facilite as suas decisoes.

Entender as razoes especificas de como as pessoas se sen-
tem em relacdo as emergéncias de radiacao é a solucdo para
uma comunicacao de risco mais eficaz sobre essas emergénci-
as. A psicologia d& muitas provas cientificas para explicar as



emocoes especificas e 0s motivos envolvidos na percepcao do
risco, e elucidam por que alguns riscos sao mais ameacadores
do que outros, independentemente da situacdo real. A ciéncia
que explica a percepcao humana do risco é tao poderosa e im-
portante para Uma reacdo a emergéncia quanto a fisica e a
medicina.

As diversas caracteristicas de uma ameaca de radiacao
que devem ser entendidas e justificadas nas comunicacoes
dirigidas ao publico na reacdo a emergéncia sao apresentadas e
explicadas no Quadro 7.

Embora essas caracteristicas de percepcao do risco sejam
enumeradas individualmente, uma combinacao de varias estd
normalmente presente numa emergéncia, dependendo das cir-
cunstancias.
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QUADRO 7. INFLUENCIAS NA PERCEPCAO DE RISCO
DO PUBLICO [18, 19, 20]
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Especialista versus publico geral

Na preparacdo da comunicacdo sobre emergéncias de ra-
diacdo, é importante notar que o risco e aceitacao significam
coisas diferentes para pessoas diferentes. E justo dizer que ha
uma defasagem entre a compreensao relativa ao risco do publi-
co e do especialista. E importante que essa variacdo na percep-
cao do risco seja compreendida, pois se 0s comunicadores nao
levam em consideracao diferencas entre as percepcoes de risco



do especialista e do publico, isso pode reduzir o0 sucesso da co-
municacao do risco.

Os especialistas definem risco em termos de relacdes de
causa e de efeito e tentam quantificar a quantidade de dano
que pode resultar da participacao numa determinada atividade.

Quando membros do publico decidem se consideram ou
Nao um risco aceitdvel, eles levam em consideracao varias ques-
toes qualitativas. Dessa forma, é possivel que a probabilidade
de “riscos reais” seja transformada em “riscos percebidos” com
uma aparente alta probabilidade durante o processo da forma-
a0 da pessoa da sua percepcao de risco.

Comportamento humano em emergencias

Ao contrdrio da opinido reinante que liga o comportamen-
to das pessoas em emergéncias a panico, regressao, egoismo e
a atitudes irracionais, a realidade mostra outra coisa. As pessoas
em perigo podem ser muito corajosas e solidarias. Em geral
podem se comportar de forma funcional, enfrentar a situacao e
ajudar as suas familias, vizinhos, colegas e estranhos. O proble-
ma com os alertas ou passar informacao para as pessoas a res-
peito de qualquer emergéncia ndo é causar panico; em geral,
uma populacdo ameacada tende a ter um comportamento nor-
mal ou a ndo fazer nada. Sendo assim os comunicadores Nao
devem ter receio de alertar a populacdo imediatamente sobre o
perigo - o alerta ndo causard panico, mas preparard e,/ou quiara
as pessoas. Alertas oportunos e adequados também dao as pes-
s0as um sinal de que a situacdo estd sob controle. A razao de
atribuir irracionalidade e panico ao comportamento humano em
situacOes perigosas se origina no fato de deixar de considerar as
experiéncias das pessoas e 0 que sabem nessas situacoes. Tam-
bém depende de como percebem a ameaca e se sao alertados
a tempo. As reacdes de panico sao de fato raras, portanto, hesi-
tacdo relativa a se é aconselhdvel emitir um alerta (por ex.,
“para ndo causar panico”) em geral ndo é justificada. De fato, as
pessoas que nao foram adequadamente alertadas podem ter
menos probabilidade de ter um comportamento apropriado.
Lembrem-se de que membros da familia querem ficar juntos
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nas suas casas, em especial pais e filhos, e isso é racional e
compreensfvel.

PC-1S.6 IMPORTANCIA DA CONFIANCA NAS
COMUNICACOES DIRIGIDAS AO PUBLICO

Quanto mais confianca as pessoas tiverem em relacdo ao
staff e as agéncias responsaveis pela emergéncia, menos ame-
drontadas se sentirdo. Se a sua confianca nessas pessoas e agen-
cias se perder, 0 seu temor aparecerd. Qualquer acdo ou comu-
nicacao que afetar a confianca, como informacao atrasada, retida,
OU enganosa, trard apreensao para a populacdo e contribuird
ativamente para aumentar o risco da saide e do bem-estar pu-
blico. 0 Quadro 8 apresenta os impactos positivos e negativos
para a confianca através da difusao da mensagem, da interacao
pessoal e da atividade institucional.



[21]

QUADRO 8 - FATORES QUE INFLUENCIAM A CONFIANCA

 Post Negativo
Mensagem

Irfarmacio oportuna Informagio atrasada
Atualizaches compativeis com | Alualinsples mcompathves
infarmacio preca

Clara & concisa Cheta de jargao e carregada
Imparcial Parzial

Leva em conta os walores, Mo leva &m conta &
medos & prescupagies do compresnsio da publico
publico

Cansiders a incerteta Mo considera & inceries
D farte respaitads D fonte questioneved

] Falta de estrutura
Uso de metdfaras Formulaglsas sem ntaresse
Conclusbas explicitas Cuem recabe chega as suas
prégrias conclusbes

Infarmacio positiva no comeso | Enfase na infarmagio

da mensagem riegativa

Pessoa

Acelts incariam Mdo acalta

Reage a sentimentos do pdblico | Mo se interessa

Pasece aborddvel Mefvass

Miblico pode s reladonas com | Vista como algudém da fora
ala

Pessoalmaerte sreohvids distante

Vista come um especialista Desinformada

Wista coma sincars Dasonesta, insnoara
Carismatica Falta de autacanfiance

De confianca, hanests, altrissta | Insincero, desinterassado
& objetiva

Experigncia pesoal pasitiva

Experidncia pessoal negativa

Lideranga forte, compeiente

M lidersnga, Incomipeianta

Contato poiitiva com o staff e
piblica

Wi reputagiio, greves do
staff

Boa politicn ambientad Palitice amibienial
imesponsivel

Produgao e servicos seguros e | Baixa produgia, maus

s SRrviped

imagem positiva sobve imagem negativa sobre

atividade passada atividade passada

Pracos minaveis Precos exagerados

Lidka parm missdes sacialmente | Falta de atenclo em relagle

relevanies  guestoes sodiais

Luerss malores 4o que oustos Custos e Fscos maksnes do
gue as lucros




94

COMUNICACAO COM O PUBLICO EM UMA EMERGENCIA NUCLEAR OU RADIOLOGICA

0 Férum Chernobyl [22] mostra a importancia da confian-
¢a ao declarar “... 0 governo soviético atrasou o anuncio publico
de que o acidente havia ocorrido. A informacao dada foi seletiva
e restritiva, particularmente na sequéncia imediata do acidente.
Esse procedimento deixou uma marca de desconfianca em rela-
a0 as declaracdes oficiais sobre a radiacao, e isso impediu 0S
esforcos no sentido de oferecer informacao confidvel ao publico
nas décadas sequintes.”

H& uma assimetria na conquista e perda de confianca - é
dificil obté-la, mas muito facil perdé-la.

A confianca pode se estabelecer através do conhecimento
e da identificacao de valores compartilhados e de acordo.

A possibilidade de consequir informar e comunicar sobre
riscos é maior quando é tratada como um processo de duas vias,
quando os participantes sao vistos como parceiros legitimos, e
quando as atitudes das pessoas e as “visdes de mundo” relati-
vas a salde, meio ambiente e tecnologia sao respeitadas. Isso é
particularmente verdade no caso de uma questdo nuclear. A
aceitacao de riscos nao é uma informacao direta ou uma ques-
tao de educacao, uma opinido que frequentemente prevalece
nos circulos cientificos / técnicos. Trata-se mais de resultados do
que de uma troca de comunicacao.

Funcao do medo

Organizacdes, governos ou instituicoes nao deveriam pen-
sar que dar informacao completa sobre um acontecimento peri-
goso pode produzir medo e panico. Portanto, ndo deveriam de-
morar para divulgar a informacdo através dos melhores canais.
Deveriam dar a maior quantidade possivel de informacdo e nun-
Ca enganar as pessoas sobre a situacdo. 1sso permite evitar o
panico e construir relacdes de confianca.



PC-IS.7 ATIVIDADES ESSENCIAIS DE
COMUNICACOES DIRIGIDAS AO PUBLICO

A comunicacao de risco vai além de palavras e mensa-
gens. £ um efeito implicito das medidas tomadas pelos respon-
sdveis pela reacao a emergéncia e das politicas que adotam.

Durante uma emergéncia, o PIO é responsavel por manter
a midia e o publico informado e pela coordenacao de todas as
fontes de informacao oficial para garantir que a informacdo dada
a midia/publico seja coerente, precisa e oportuna. Dependendo
da complexidade e da duracdo da emergéncia, essa funcao pode
ser exercida por um individuo ou grupo.

Em geral, paises membros que usam a energia nuclear ou
outras fontes de radiacdo significativa ja terdo uma organizacao
responsavel pelas atividades de comunicacdes com o publico,
que poderia assumir essa funcdo durante uma emergéncia. Para
outros paises membros, essa funcdo pode ter sido desenvolvida
como parte de um plano global de reacdo @ emergéncia. Haverd
muita demanda de comunicacdes dirigidas ao publico; portanto,
serd importante planejar como desenvolver atividades essenci-
ais na base de 24 horas por dias durante vdrios dias.

Atividades essenciais de comunicacdes dirigidas ao publi-
co durante uma emergéncia incluem:

-Planejamento Estratégico - desenvolver a estratégia
especifica de comunicacdo durante a emergéncia. Essa estraté-
gia deve incluir no minimo uma andlise do meio publico do
momento, identificar quaisquer questdes que possam afetar a
maneira como as comunicacoes sao realizadas, considerar as
mensagens e informacdes fundamentais a serem comunicadas
e 0 motivo, desenvolver o procedimento global relativo a comu-
nicacoes e propor ferramentas de comunicacao e produtos de
informacao a serem usados.

-Relacdes com a Midia - dar informacao a midia, organi-
zar conferéncias de imprensa e informes técnicos, fornecer co-
municados de imprensa, corrigir rumores e treinar 0 porta-voz.
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-Monitoramento da Midia - monitorar a midia impressa
tradicional e eletronica assim como novas fontes de midia
social para a precisao da informacao.

-Nova Midia - desenvolver produtos de informacao e de
video para a internet e as novas fontes de midia social.

-Ligagdo e Coordenagdo - coordenar a informacdo/men-
sagens e passar toda a informacdo para outras organizacoes,
outros niveis do governo, agéncias internacionais, e outras orga-

96 nizacoes relevantes.

-Comunicagdes para 0 Publico - dar informacdo ao pu-
blico através de produtos de informacao, centros de informacao,
linhas de telefone diretas, e-mail, e reunides com o publico.

-Comunicacdes Internacionais - manter os funcionarios
informados sobre a emergéncia e sobre 0 que a 0rganizacao
estd dizendo 3 midia e ao publico sobre a reacdo. (Devido a
carga elevada de demanda da midia e do publico, isso pode ser
feito por um outro grupo - como recursos humanos / pessoal).

Para serem eficazes, essas atividades de comunicacdes
dirigidas ao publico terdo que ser apoiadas por especialistas ade-
quados que podem fornecer informacao técnica no desenvolvi-
mento de toda a comunicacao com a midia e com o publico. 0s
porta-vozes, em geral especialistas técnicos que gozam de
credibilidade e sdo bons comunicadores, também deverdo ser
designados. Para manter consisténcia, o nimero de porta-vozes
deve ser o menor possivel, dependendo da carga de trabalho.
Durante uma emergéncia, as demandas da midia, local, nacio-
nal e internacional serdo intensas e ndo € possivel que uma
Unica pessoa assuma essa funcao 24 horas por dia e 7 dias por
semana. Quando varios porta-vozes sao usados, serd fundamental
garantir que a informacao seja coerente. Quaisquer incoeréncias
podem ser usadas pela midia e podem destruir a credibilidade
da reacdo a emergencia.

As comunicacoes com o publico numa emergéncia sao
mais eficazes quando 0s passos sao dados antecipadamente.
Isso inclui nao somente o estabelecimento de planos, procedi-
mentos e responsabilidades, mas pesquisas relativas as atitudes
do publico, a concepcao e teste prévio das mensagens, e mes-



MO COMUNICacao anterior 8 emergéncia para aumentar o publi-
co alvo e a consciéncia da midia para ajuda-los a se prepararem
em caso de emergeéncia.

Durante as fases de preparacdo e de recuperacao na pos-
emergéncia, hd tempo para o teste de mensagens e de pesqui-
sas das atitudes do publico. Esse sistema de deteccdo é tao im-
portante quanto o teste de deteccdo de radiacdo de um local
afetado. Aqueles que reagem a emergéncia Néo pensam em
niveis de radiacdo num local contaminado. Tampouco 0s PIOS
devem pensar nas atitudes do publico. De acordo com 0 que 0
tempo permitir, essas atitudes, a eficdcia das acoes e mensa-
gens, devem ser testadas, e deve haver revisoes onde for ne-
cessario.

PC-1S.8 COMUNICACAO DE RISCO

A comunicacao de risco é uma combinacdo de acdes, pa-
lavras e outras interactes que incorporam e respeitam as per-
cepcoes dos receptores da informacao. Ela busca ajudar as pes-
s0as a tomar decisdes baseadas em mais informacao sobre
ameacas em relacdo a sua saude e seguranca. A Comunicacao
poderia ser definida como um processo de troca de mensagem
num contexto pessoal, cultural e social.

A comunicacao de risco ndo significa somente dar infor-
macao “correta” para outras pessoas, significa também criar um
didlogo e levar em consideracao varias percepcoes de risco. O
didlogo é um pré-requisito para que o0s diversos atores sejam
capazes de resolver o problema juntos. Para uma comunicacao
de risco eficaz, deve-se determinar o publico e o objetivo da
mensagem, o canal e o comunicador que podem ser Usados
para atingir o publico alvo, e deve-se estar pronto para receber
feedback.

A comunicacdo de risco tem principalmente como
objetivo:
O Informar e engajar o publico.
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O O 0O

Encorajar mudancas de comportamento
e 3 aceitacdo de acbes de protecao.
Emitir alertas sobre o perigo e qualquer
informacao necessaria.

Trocar informacao e estabelecer uma
abordagem comum para o fisco.
Administracao do risco.

98 0s sequintes fatores podem ser diferenciados no proces-
so de comunicacao:

O O OO0

O

Fonte: quem d4 a mensagem.

Mensagem: informacao (verbal) da fonte.
Canal: meio ou meios de comunicacao, usados
pela fonte.

Receptor: publico para o qual se destina

a mensagem.

Efeito: possiveis efeitos da mensagem (por ex.,
transmissao de informacao, atitude ou
comportamento, mudanca, diminuicao do medo
ou incerteza, consequéncias de longo ou de
curto prazo).

Feedback: comunicacdo deve ser um processo
de duas vias.

Para se obter comunicacdo de risco eficaz, um planeja-
mento sistematico nas sequintes areas é essencial:

O

Desenvolvimento de uma estratégia de
comunicacdo voltada para grupos alvo
especificos.

Criar um plano de comunicacao voltada

para o publico.

Dar énfase a uma andlise critica como

uma parte integral da comunicacao.

A partir do feedback recebido, melhorar a fase
de planejamento dos objetivos de comunicacao
etaticos em que o plano de comunicacao se
baseia.



O Treinar e melhorar as habilidades de
comunicacao.

Ao desenvolver qualquer emergéncia relativa a mensa-
gens ou outra informacao, o conhecimento pré-existente sobre
a radiacdo do publico alvo e o seu nivel de instrucdo sempre
devem ser levados em consideracao. Segmentos especificos do
publico, tais como idosos, criancas, deficientes, e estrangeiros,
podem precisar de uma consideracdo especial. Jornais sao um
exemplo excelente de comunicacdes claras. Usam uma estrutu-
ra gramatical simples, explicam todos 0s termos técnicos ou
desconhecidos e colocam fatos importantes em evidéncia. Dado
que a radiacao nao é familiar para muitos, explicacoes de con-
ceitos basicos também deveriam ser incluidas para dar um con-
texto e uma légica para a informacao que estd sendo comunicada.

A medida que a emergéncia evolui, avaliacoes de risco ou
fatos podem precisar ser atualizados. Para reduzir problemas
possiveis com coeréncia podendo levar a uma perda de
credibilidade e confianca, quando a informacao é mudada, deve-
se explicar claramente o que mudou e 0 motivo.

PC-1S.9 FLUXOS DE COMUNICACAO

No processo de preparacao e reacao a emergéncia de ra-
diacdo, o PIO trabalha direta e constantemente sob a direcao do
IC. A transmissao da informacao deve ser forte, completa e efi-
caz em muitos niveis, e deve corresponder a demandas
situacionais. O planejamento também deveria ter como foco 0s
meios de comunicacao (ou seja, como comunicar a mensagem),
mas também deveria levar em consideracao todas as deman-
das ligadas aos fluxos de comunicacdo nos seqguintes niveis:

Comunicacao dentro da sua 0rganizacao
Durante uma emergéncia, 0 nimero de “usudrios inter-

nos” de um sistema de comunicacdo em geral aumenta de for-
ma drastica devido a mudancas necessdrias por causa da emer-
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géncia. 0 sistema de informacao em uso talvez ndo possa aten-
der essas demandas, pois pode ficar sobrecarregado. Poderia
nao funcionar e a informacao poderia se perder ou demorar.
Durante a emergéncia, o fluxo de informacao se torna mais com-
plexo, menos claro e lento (por ex. Mais pessoas N0 Mesmo
cargo, novas tarefas excepcionais e pessoas transferidas para
novos €argos). 0s canais de COMUNIC3cd0 NOrMais N30 530 Mais
adequados. O planejamento da preparacdo poderia alertar so-
bre esses problemas, e com frequéncia solucdes criativas sao
necessarias.

Comunicacao entre organizacoes

Durante a fase de preparacao, contatos entre varias orga-
nizacoes sao estabelecidos e exercitados. Pode acontecer que
novos contatos sejam necessarios Numa emergéencia criando a
necessidade de novos fluxos de informacao, que nao sao faceis
de serem estabelecidos e mantidos. O planejamento deve pre-
ver as organizacdes que poderiam ter que participar numa rea-
¢d0 a emergéncia. O treinamento deveria, portanto, enfatizar a
importancia de trabalhar com parceiros desconhecidos e quan-
do o0s possiveis parceiros deveriam ser incluidos nos exercicios.

Comunicacao de organizacdes destinadas ao publico

Durante uma emergéncia, organizacoes terao que dar va-
rios tipos de informacdo para o publico. Organizactes devem
considerar o que ¢ importante para o0 publico e ndo o que é
importante para a organizacao. Mensagens devem reduzir a in-
certeza. O conteddo geral das mensagens deve ser planejado
antecipadamente, sendo que os detalhes devem ser um proble-
ma de consideracao tatica.

Comunicacdo do publico destinada as organizacoes
(feedback)

0 publico com frequéncia busca ajuda e instrucoes. As or-
ganizacdes mais expostas com frequéncia nao consequem ad-
ministrar com eficacia essa maior demanda de informacdo, o



que pode também perturbar outros fluxos de informacao. O pla-
nejamento pode ajudar a prever as demandas de informacao,
fontes de informacao e pontos de contato para passagem de
informacao. O objetivo é passar a mensagem coerente: “Uma
mensagem, muitas vozes.”

PC-1S.10 FONTES DE INFORMACAOQ
Fontes de informacdo para o publico

0 publico reage positivamente a informacdo dada por uma
fonte se for vista como digna de crédito. A informacdo comunicada
deve ser coerente, ter autoridade e ser factual, e deve refletir as
necessidades de informacao dos publicos a que se destina. Du-
rante uma emergéncia, a maioria das pessoas se mostrard como
receptores de informacdo extremamente motivados e procura-
rd obté-la ativamente a partir de varias fontes. Outros, contudo,
podem ficar apaticos por causa do stress da situacdo e nao dese-
jardo receber informacdo mesmo que estejam correndo risco. A
informacao sobre a emergéncia estard disponivel a partir de
vdrias fontes, algumas informais, algumas com interesses vela-
dos, e algumas dignas de credibilidade. E importante monitorar
nao somente o que essas outras fontes estao dizendo, mas tam-
bém adaptar a informacao oficial de acordo com o que estd
sendo dito, ou para tratar da informacao mal dada ou para adi-
cionar fatos suplementares verificados.

Diferentes fontes de informacao tém objetivos diferentes,
relativos ao contetdo ou a prioridade. Também é possivel que
haja diferencas nas intencdes da fonte e do receptor.

A populacdo usard uma variedade de fontes ao tentar ob-
ter informacdo sobre uma emergéncia. Essa é uma tendéncia
internacionalmente reconhecida que deve orientar o caminho a
ser escolhido para comunicar a respeito de questdes de risco
complexas. As pessoas vao ter e comparar 0 maior volume pos-
sivel de informacdo a partir de uma variedade de fontes, que vai
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dos membros da familia locais a noticias de fontes internacio-
nais.

Se 3s mensagens de diversas fontes sao bastante seme-
Ihantes, o publico tende a acreditar que pode confiar no conteu-
do e na qualidade da informacao. Isso pode ser comunicado
tanto verbal quanto fisicamente. Por exemplo, diretamente
observdveis, sinais visiveis de coeréncia e confiabilidade (por
ex., identificadores da policia ou da saude publica como distinti-
vos ou selos oficiais) ajudam a difundir mensagens para as quais
0 publico terd tendéncia a dar mais credibilidade. Membros do
publico também estardo mais propensos a sequirem conselhos
de saude se a comunidade parece estar em crise, 0 que é comu-
nicado pela presenca visivel da ambulancia e de outros organis-
mos oficiais na sua vizinhanca.

Membros do publico tém niveis diferentes de confianca
em fontes variadas. Embora algumas fontes sejam altamente
confidveis em alguns paises, especialmente médicos ou cientis-
tas, as pessoas expressam graus elevados de suspeita e descon-
fianca em relacao a empresas, industria e politicos. Esses graus
de desconfianca estdo ligados a uma probabilidade reduzida de
sequir os conselhos. Entretanto, ha varias opcdes para a reducao
da desconfianca e a melhora da aceitacao, por exemplo:

-Dar a informacao através de um apresentador ou porta-
voz que goze de autoridade e seja confidvel, capaz de passar
informacao factual, cientificamente sequra e coerente.

-Tratar das verdadeiras necessidades do publico respon-
dendo as suas perguntas com fatos.

Fontes de informacdo para o PIO

Equipes de reacao o emergéncia tém que lidar com os
feridos, reagir a emergéncia em curso (incéndio, acidente indus-
trial ou ocorréncia natural) e realizar o monitoramento da radia-
¢do. Elas também devem coordenar as tarefas com as partes
responsaveis no local da emergéncia, o que pode ser numa usi-
na de energia nuclear, uma drea industrial, um hospital ou algu-
ma outra instalacao. Cada uma dessas funcdes fornece uma fon-



te de informacdo para o P10. Os planos de comunicacao de risco
devem incluir uma lista dessas fontes de informacdo, e 0s seus
detalhes de contacto, e estabelecer mecanismos de teste para
de fato comunicar com essas fontes durante uma emergéencia.
As vezes a equipe de comunicacao pode querer iniciar o contacto
com essas fontes. Algumas vezes essas fontes desejardo entrar
em contacto com a equipe de comunicacao.

A sua organizacao de emergéncia provavelmente n3o serd
a Unica encarregada de reagir a grande variedade de aspectos
de uma emergéncia de radiacdo. Corpo de bombeiros local, hos-
pitais, escolas, agéncias de salde publica, agéncias de sequran-
ca ambiental, e agéncias de seguranca alimentar, entre outras,
também participardo, dependendo da natureza da emergéncia.

Se as comunicacdes com o publico na sua organizacao
estiverem funcionando como parte do ICS, essas outras agéncias
ja devem fazer parte de um plano de coordenacao. £ importante
coordenar as comunicacbes com 0 que essas 0rganizacoes es-
tdo dizendo para evitar incoeréncias ou conflitos. Faca uma lista
das agéncias ou organizacdes que estdo, ou deveriam estar,
participando e estabeleca contato com elas. Estabeleca meca-
nismos de comunicacdo para situacdes de emergéncia e desig-
ne uma equipe especificamente para essa tarefa. 1sso é particu-
larmente importante durante o estagio inicial de uma emergeén-
cia.

Emergéncias de radiacao em geral sao mais do que locais.
Mesmo o menor acidente, que pode nao implicar nenhum peri-
go ou risco de fato, pode rapidamente estimular o interesse e o
envolvimento de organizacoes em todo 0 mundo. Organizacdes
no plano local estarao envolvidas, da mesma forma que agénci-
as no plano regional e nacional, como organizacdes de saude,
transporte, ambientais, de sequranca nacional e de agricultura.
Organizacdes no plano internacional que devem ser considera-
das incluem a IAEA, a Organizacdo Mundial da Saude, a Organi-
73Cao para a Agricultura e Alimentacdo e a Organizacao Mundial
de Meteorologia. Todas elas sao fontes possiveis de informacao
para a reacao do PIO a emergéncia de radiacao.

103



COMUNICACAO COM O PUBLICO EM UMA EMERGENCIA NUCLEAR OU RADIOLOGICA

Com base na relacao da comunicacdo de risco de possi-
veis emergéncias que estao sendo planejadas, é necessario iden-
tificar todas as organizacdes que podem estar envolvidas, ou
interessadas, na emergéncia. £ preciso buscar a informacao de
contatos necessdria. Deve-se estabelecer e testar mecanismos
para comunicar com esses contatos durante uma emergéncia.

As sequintes acoes devem ser realizadas antecipada-

104 mente:

O Identificar quem na sua organizacao
se encarregard de reunir a informacao decisiva
sobre a emergéncia (por ex., sobre niveis de
radiacdo, feridos ou mortes).

O Saber quem se encarregard de mobilizar
recursos e fazer planos para acoes dirigidas a
populacao como protecdo ou evacuacao.

O Reunir a informacdo de contatos necessdria para
ficar em comunicacao com essas fontes.
Estabelecer mecanismos para comunicar com
elas durante a emergéncia (telefones fixos,
celulares, e-mails, e fax).

O Identificar outras organizacdes que participam
da reacao a emergéncia. Algumas j& devem
fazer parte do ICS, muitas nao.

O Incluir agéncias em todos 0s niveis do governo,
assim como as internacionais.

Muita informacdo estard disponivel através de outras fon-
tes que comunicardo sobre a emergéncia. Elas devem ser
monitoradas por trés razoes. Primeiramente, elas representam
muitos olhos e ouvidos e podem ajuda-lo a tomar conhecimento
de circunstancias ou fatos que a sua organizacao desconhece.
Pode-se saber sobre muitos desses fatos a partir do que essas
fontes dizem. Em sequndo lugar, a midia de noticias e de redes
sociais e de blogs certamente vai compreender coisas da forma
errada. Fique acima dos rumores ou de informacoes erradas e
corrija-as imediatamente. Por fim, é importante saber 0 que 0s
outros estao noticiando ou dizendo, pois é possivel que Ihe per-
guntem sobre algum fato ou circunstancia que outros estao di-



vulgando. Nao saber 0 que estd sendo noticiado pode afetar a
sua credibilidade, e o publico pode perder confianca na sua or-
ganizacao. Isso pode enfraquecer a sua influéncia no comporta-
mento do publico como parte da reacdo a emergéncia como um
todo.

A midia da informacao pode ser muito ativa no caso de
uma emergéncia de radiacao e pode noticiar a partir de varios
lugares. Ela ¢ uma fonte potencial de informacao e monitorar 0s
boletins de noticias pode oferecer um conhecimento valioso. A
midia também pode dar informacdo indiretamente através de
perguntas que s3o feitas, podendo revelar o que ela sabe. Além
disso, a midia serd uma fonte de informacao importante para o
publico e uma parte dessa informacao pode nao ser precisa. O
PIO deve tomar conhecimento disso para corrigir qualquer infor-
macao errada, tanto de forma direta para a midia, relatando a
histdria, quanto em geral passando a mensagem para o publico
através de vdrios canais.

A midia de informacao por internet inclui sites de informa-
cao e de noticias, blogs, sites de organizacdes nao governamen-
tais (ONGs), e sites de midia sociais. E particularmente impor-
tante monitord-los no sentido de informacao imprecisa. Faca uma
lista de todos os sites de midia e online a serem monitorados.
Coloque nos favoritos de um computador os sites online que
podem ser usados rapidamente para monitorar esses sites. Quan-
do algo novo ou importante aparece através dessas fontes, te-
nha mecanismos instalados para direcionar essa informacao para
as pess0as certas Na sua 0rganizacao. I1sso pode ajudar todas as
pessoas envolvidas na reacdo a emergéncia.

0 publico em geral serd uma fonte de informacdo tam-
bém para o comunicador. Essa informacao pode vir de coisas
sobre as quais as pessoas ligam ou mandam e-mails, especial-
mente as perquntas que fazem. Isso pode informar o PIO sobre
fatos e circunstancias que as pessoas estao obervando que vocé
e 3 sua organizacao podem desconhecer. Da mesma forma, e
bastante importante, perguntas do publico sao uma boa fonte
de informacao, em tempo real, sobre como as pessoas estao se
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sentindo. Mesmo assim, tenha em mente que aqueles que en-
tram em contacto com a agéncia s3o a minoria de toda a popu-
lacdo e provavelmente estao mais ansiosos do que a maioria.

PC-1S.11 TIPOS DE PUBLICO

Ao comunicar sobre as emergéncias de radiacdo, é impor-

106 tante observar que o termo “grande publico” € muito vasto e é

melhor ndo considerd-lo como uma entidade Unica. O publico
$30 grupos de pess0as Com seus proprios interesses, prioridades
e necessidades que podem devem ser tratados. Uma boa técni-
ca de comunicacao com um grupo social nao é uma garantia de
que funcionard bem com um outro grupo. Portanto, para uma
comunicacdo eficaz, a identificacdo de todos os publicos possi-
veis deve ser feita na fase da preparacdo. Cada emergéncia terd
tipos especificos de publico que podem mudar inclusive durante
uma emergéncia.

Publicos podem estar direta e indiretamente envolvidos
na emergéncia. Alguns podem ser mais clara e diretamente atin-
gidos pelos riscos possiveis, por consequinte dependem da in-
formacao comunicada. Outros podem ser expostos de fato o
radiacdo, mas podem se mostrar interessados ou atingidos pela
situacdo como um todo.

Embora somente aqueles que foram expostos a radiacao
corram risco de fato, outros podem ficar preocupados acreditan-
do que também estao correndo risco. Comunicar rapidamente a
informacao apropriada a esses grupos deve ser uma prioridade.
Experiéncias passadas com emergéncias de radiacao mostraram
que em geral 0 maior consumo dos recursos médicos de emer-
géncia é com 0s “preocupados que estdo bem” - pessoas que
procuram cuidados médicos quando nao foram expostos ou fe-
ridos. Para reduzir essa probabilidade, a informacao sobre quem
estd e quem nao estd correndo risco deve ser claramente trans-
mitida. Deve-se notar que em caso de terrorismo envolvendo
fontes de radiacao, a preocupacao do publico pode ser agravada
pela incerteza relativa s probabilidade de atos maléficos futuros.



Os PI0s devem planejar como lidar com essa ansiedade cres-
cente tanto no desenvolvimento da informacdo e de mensa-
gens quanto na maneira como comunicar em circunstancias que
envolvem terrorismo.

A sequinte lista ajudard a identificar os publicos possiveis
(a sequéncia nao sugere um ranking ou prioridade, tampouco é
exaustiva):

O Os diretamente afetados pela radiacao. 107
O Familias e amigos das pessoas afetadas pela

radiacao.
O Aqueles que usam a infraestrutura na drea

afetada (por ex. escolas para criancas, parques
de recreacao para pessoas aposentadas).

Aqueles que podem ser afetados pelas decisdes
relativas a acoes de protecao.

Gestores da emergéncia e primeiros a reagirem.
Aqueles que medem a radiacao.

Responsaveis pela tomada de decistes.

Aqueles que podem promover decisoes relativas
a protecao da radiacao.

Aqueles que podem obstruir as decisdes
relativas a protecao de radiacao.

Aqueles responsaveis pela remediacdo da drea
contaminada.

As pessoas nao atingidas, mas que devem ser

informadas sobre 0 acontecimento pela lei,
contrato ou convencao.

Aqueles que podem sofrer economicamente por
causa da emergeéncia.

Outras organizacdes nao envolvidas na reacao a
emergéencia, mas com um interesse legitimo.
Aqueles que procuram visitar o local da
emergeéncia.

O O O OoOooo O
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F extremamente recomendavel consequir o engajamento
dos publicos na fase da preparacdo. Os PIOs devem se concen-
trar nas relacoes e interacdes locais para entender os verdadei-
ros transmissores da confianca, para construi-la e manté-la.

0s grupos das partes envolvidas se tornaréo uma forma
valiosa de fazer o publico se engajar nas decisdes de politicas.
Uma boa participacdo das partes envolvidas ajudard a construir

108 confianca, compreensao e cooperacao. Quando a confianca existe,

ou se a confianca é estabelecida, a participacao das partes en-
volvidas pode ser uma boa maneira de criar confianca em ou-
tros grupos, tendo como resultado mais cooperacao.

PC-1S.12 CANAIS DE COMUNICACAO

Canais de comunicacdo podem ser usados para transmitir
informacao, em massa ou voltada para publicos especificos. Va-
riados publicos usam e confiam em varios canais, e o tipo de
informacao deve ser apropriado tanto para o canal usado quan-
to para o publico alvo. Independentemente da natureza da emer-
géncia, distintos meio de comunicacdo devem, portanto, estar
disponiveis, desde linhas de telefone fixas, celulares, e-mails e
mensagens para TV e estacdes de radio.

A midia de noticias pode ter um papel determinante em
todas as fases de uma emergéncia. Nao somente é o canal de
informacao mais importante para o publico em geral, que co-
munica com os diversos publicos, como também pode agir como
um “defensor” da sociedade monitorando a reacao a emergéen-
cia. A midia de noticias serve também como um canal de comu-
nicacao para o publico tanto no momento de uma emergéncia
quanto mais tarde, por exemplo, durante a limpeza de um local
contaminado.

Numa emergéncia, a utilizacdo da midia local pode ser a
maneira mais eficaz de comunicar com a populacao local. Varios
canais de comunicacdo também devem ser considerados; por
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exemplo, mensagens podem ser destinadas aos jovens através
da internet e da midia social.

0Os varios graus de controle dos PIO/Equipe em relacao
a0s diversos canais de comunicacdo sao apresentados no Qua-

dro 9.

QUADRO 9. CONTROLE DOS CANAIS DE
COMUNICACAO PELO PIO/EQUIPE

Misel de comtrale
organizacional
Maior eontrabe de Menos controle da | Menor controle dos
instrumentos midia de massa canais informais
vy arganizacianais
- Canas
| Eletrinico Paginas da rede, Tw, radig, paginasda | Celular, telefome,
cenirgs da Hgacties rede da midia sites da rede pessoals
{linhas diretas)
Impresso Panfietas, folhetos, lormais, nevistas Fanfietos de outras
brochuras arganiiagies /
partes, cartas
| Contato pessoal Reunidies publicas, Entrevistas, centros. | Arunides organimdas
| [cara & ara) avisos pessasis, MG | de comumicagdo de por outras
infarmaghes arganizagies! partes,
Wikitas

PC-1S.13 FERRAMENTAS DE COMUNICACAQ

Orientacdes sobre a estruturacao de um comunicado
de imprensa

Embora a midia de noticias possa ter varias funcoes espe-
cificas em diversos paises e regides, durante emergéncias, ela
pode ser um meio muito valioso de comunicacdo da informacao
para o publico relativa a salde e seguranca. Nao somente um
comunicado de imprensa bem escrito ajuda os jornalistas a de-
sempenharem esse papel, como também terd uma chance
melhor de ser usado, se divulgar a informacdo que satisfaz as
suas necessidades. Isso significa que um comunicado de im-
prensa deve sequir um padrao de registro da noticia para que as
noticias mais importantes relativas a sadde e sequranca venham
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em primeiro lugar e que depois venham os detalhes suplemen-
tares.

0 comunicado de imprensa deve conter a data de publica-
a0, a localizacdo da organizacao que emite o comunicado de
imprensa, as pessoas de contato e detalhes do contato. O pri-
meiro pardgrafo sempre contém o tema mais importante, onde
a “noticia” deve ser declarada. Pardgrafos subsequentes devem
explicar ou elaborar em linguagem simples a respeito do tema
principal com detalhes suficientes para garantir que a noticia
seja compreensfvel para um publico leitor néo técnico. Modelos
de comunicados de imprensa sao apresentados no Apéndice I.

Para a midia impressa, quando for possivel, personalizar a
informacao, ou seja, citar 0 porta-voz ou 0 agente responsdvel
como aquele que estd informando a “noticia”, a citacdo a torna-
rd mais interessante para o leitor. Um comunicado de imprensa
deve ser 0 mais breve possivel: normalmente uma pagina, no
maximo duas.

Os profissionais da comunicacao envolvidos em questdes
nucleares em geral preferem a forma escrita de comunicacao,
pois é possivel moldar e quiar a mensagem para dar detalhes
precisos. Todavia, nao é necessariamente o melhor método de
comunicacdo com o publico, e encoraja-se também o uso da
comunicacdo direta verbal durante emergéncias.

Uma boa pratica é manter amostras de comunicados de
imprensa de boa qualidade sobre vérios temas. Podem dar al-
gumas ideias para a elaboracdo de um comunicado de impren-
5a.

Atualizacdes de imprensa periodicas

Um procedimento alternativo ou complementar para o
comunicado de imprensa tradicional pode ser usado durante uma
emergéncia de radiacdo de longa duracdo. A medida que uma
emergéncia evolui, o PIO deve julgar apropriado passar infor-
macao conforme ela chega, ou num hordrio frequente pré-de-
terminado, na forma de uma atualizacdo periodica. Esse forma-



to seque a forma e o estilo de um comunicado de imprensa
tradicional, mas oferece atualizacdes de texto que descrevem
desenvolvimentos especificos conforme a informacao relativa a
emergeéncia fica disponivel. H3 um exemplo no Apéndice I.

Atualizacoes periddicas sao emitidas reqularmente de uma
maneira cumulativa (3 mensagem mais recente no topo, men-
sagens mais antigas abaixo) num site da rede voltado para a
emergéncia de radiacdo para que a informacao seja atual e ra-
pidamente accessivel.

Todas as comunicacdes devem ser registradas num PIC e/
ou EOC.

Site de emergéncia da internet criado para esse
proposito

Criar um site de emergéncia para esse fim claramente
evidenciado pelo site principal da organizacao pode ajudar a
garantir que o maior publico possivel da internet seja informado
durante uma emergéncia de radiacdo. O aumento da demanda
que se seque 3 uma emergéncia de larga escala vai ser devas-
tador para a maioria dos servidores. O aumento da capacidade
deve ser configurado para lidar com as demandas de larqura de
banda que sao no minimo cinquenta vezes superiores do que a
meédia normal. Acordos de recepcdo externa podem oferecer
uma capacidade eficaz em termos de custo e instantanea para
receber as paginas de emergéncia. Uma forma de garantir dis-
ponibilidade constante de informacao através da internet caso a
capacidade do site ficar excessivamente sobrecarregada ou fa-
Ihar é fornecer as mesmas atualizacdes através da midia social.

Esse site criado com esse fim deve ser facilmente atuali-
zado e a capacidade de editar deve ser compartilhada com
membros apropriados da equipe de comunicacoes. E fundamental
que o site tenha a capacidade de ser atualizado e modificado a
partir de um local remoto caso 0s recursos no local ndo sejam
disponiveis. Também deve ser facil postar imagens, video e
hiperlinks para que todos os tipos de dados relevantes (por ex.
mapas, diagramas das instalaces, fotografias relevantes) sobre
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a emergeéncia de radiacdo fiquem acessiveis para o publico em
geral. Caracteristicas Uteis adicionais para um site voltado para a
emergéncia incluem capacidades de alimentacao da internet
(como RSS)’ dispositivos de leitura facil para aparelhos moveis,
e concepcao de largura de banda baixa para uso onde os recur-
sos de internet venham a ser limitados. Um minisite de emer-
géncia de recepcao externa pode satisfazer essas necessidades.
Como exemplo, uma captura de tela do Registro de Alerta da
IAEA usada durante a reacdo ao acidente da Usina Nuclear da
TEPCO de Fukushima-Daiichi é apresentada no Apéndice |.

Boletins de Imprensa

0 PIO tem a funcdo de organizar um boletim de imprensa
e é responsavel pela obtencdo da aprovacao do IC e da gestao
sénior para a sua realizacao. Um boletim de imprensa deve ser
considerado quando hd informacao significativa que deve ser
comunicada sobre a emergéncia a midia e ao publico em geral.

0 boletim de imprensa deve ser moderado tanto pelo PIO
responsavel ou pelo porta-voz. Os especialistas técnicos que
podem responder as perquntas relativas a sua especialidade
devem ficar disponiveis durante a difusdo do boletim para dar
informacdo e responder as questdes colocadas pela midia.

Antes do boletim da midia, todos os apresentadores de-
vem discutir os papéis e as responsabilidades e determinar quem
vai responder perguntas especificas. Todos os esforcos devem
ser feitos para garantir que as mensagens sejam unificadas en-
tre todos os apresentadores antes do comeco do boletim de
imprensa, e 0s PIOs e/ou o porta-voz devem realizar uma pre-
paracao adequada para garantir que a informacdo transmitida
seja clara e coerente.

7 - RSS corresponde a “Publicacdo em Cadeia Realmente Simples” ou “Resumo
Rico do Site”. RSS é uma maneira de permitir que 0s usudrios de internet
recebam titulos de noticias e atualizacdes no seu browser ou aplicativo movel
de sites selecionados assim que sao publicados.

(ref: http://dictionary.reference.com/browse/rss)



Se 0s apresentadores do boletim de imprensa nao pude-
rem estar presentes pessoalmente, um encontro preparatorio
pode ser feito por teleconferéncia. Os apresentadores devem
dispor do maximo treinamento possivel sobre perguntas que
sao esperadas da midia. O PIO e/ou porta-voz também deve
ajudar os especialistas técnicos na preparacao de respostas con-
Cisas e ndo técnicas.

Depois que o boletim comeca, todos 0s apresentadores
(nomes, titulos, organizacdes) devem ser identificados para a
midia. 0 moderador deve introduzir brevemente cada apresen-
tador e a sua drea de especialidade e estabelecer uma quanti-
dade de tempo destinada ao boletim. O moderador também
pode dar um breve resumo dos detalhes da emergéncia de ra-
diacao até o momento. Depois dessa introducdo, cada apresen-
tador deve fazer uma breve declaracdo, depois da qual o0 mode-
rador pedird as perguntas da midia (sessdo de perguntas e res-
postas).

Na sessdo de perguntas e respostas, 0 moderador deve
pedir a cada membro da midia que identifique o seu nome e
afiliacdo na midia antes de fazer a pergunta. O moderador con-
duzird o boletim a0 seu término.

0 PIO deve providenciar todos os preparativos relativos a
organizacao da sala de emissao do boletim, sistema de som,
acesso de telefone, gravacao de video e/ou dudio, o intérprete
de idiomas (se necessario). Pode ser Util providenciar um acesso
de dudio através de discagem direta para jornalistas que nao
podem estar presentes fisicamente na emissao do boletim.

A sala de conferéncia de imprensa deve ser separada da
Sala de Operacdes (EOC) para garantir que nao haja interferén-
cia na verdadeira operacao de reacdo a emergéncia. Entretanto,
quando for possivel o EOC deve ficar visivel para a sala de im-
prensa.

0s membros da midia devem ser notificados bem anteci-
padamente sobre o boletim por um conselheiro de midia, que
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deve ser preparado e aprovado obedecendo ao mesmo proces-
so de um comunicado de imprensa.

0 boletim deve ser gravado por dudio e/ou video (se pos-
sivel) para que haja um registro literal dos procedimentos. Um
resumo dos pontos essenciais pode ser preparado, na forma de
um comunicado de imprensa, para ser emitido depois do bole-
tim.

Midia social

0 termo midia social se aplica a internet e a aplicativos
moveis usados essencialmente para didlogos, compartilhar con-
tetidos e discussdes. A midia social é diferente da midia mais
tradicional no sentido de atingir um publico mais vasto em mui-
tas regides. A midia social pode desencadear reacdes publicas
imediatas, organizadas e em larga escala, requer um investi-
mento financeiro muito pequeno para ser instaurada, e pode ser
acessada e atualizada quase instantaneamente. Em contrapartida,
05 custos de recursos humanos para manter relacoes eficazes e
afinal benéficas com o publico através da midia social sao tao
grandes quanto o investimento existente no pessoal de comuni-
cacdo para o publico. Numa emergéncia, a atividade do publico
pode ser ampliada 100 vezes ou mais. Monitorar, reagir e con-
duzir o didlogo de midia social requer uma equipe dedicada, um
conjunto claro de orientacdes editoriais para manter 3 modera-
cao e proteger a livre expressao, e experiéncia anterior na ges-
tao da abrangéncia da midia social.

Para fins desta publicacdo, as aplicacoes da midia social
referem-se a instrumentos da internet e méveis tais como blogs,
podcasts, sites de redes sociais, e outras aplicacoes de comuni-
cacoes relevantes.

A midia social permite comunicacdo instantanea e direta
nos dois sentidos entre pessoas e organizacoes. A diferenca es-
sencial entre o site de uma organizacao e a plataforma da midia
social é que a midia social permite que o seu publico reaja e
responda a informacdo que é fornecida. Uma amostra de como



a IAEA usou a midia social numa reacao a emergéncia é apre-
sentada no Apéndice I.

0 modelo de comunicacoes da midia social de duas vias
tem beneficios e riscos para uma organizacao. E fortemente re-
comenddvel que a organizacao faca uma analise completa des-
ses beneficios e riscos antes de introduzir uma estratégia de
midia social. Antes de criar uma presenca de midia social, uma
organizacao deve estabelecer:

O Uma estratégia clara e coerente de acordo com
0s tipos de informacao a fornecer;

O Responsabilidade e designacao de tarefas para
atualizar e manter as producdes de midia social; e

O Regras de comprometimento de como responder

e reagir a comentarios do publico em geral.

Além disso, recomenda-se fortemente que uma organiza-
€ao nao proceda a criacao de uma nova midia social durante
uma emergeéncia de radiacao. Uma equipe de comunicacdes deve
ter experiéncia no uso das ferramentas da midia social durante
operacdes normais que devem ser preparadas para um aumen-
to na atividade e reacao que pode surgir durante uma emergén-
cia de radiacao de larga escala.

Comentarios pelo publico podem se tornar possiveis por
um recurso da midia social, mas deve ser monitorado de perto
cotidianamente. Comentdrios devem ser enviados para 0 res-
ponsavel do recurso da midia social. No interesse da transparén-
Cia, sefia vantajoso instaurar um conjunto de ofientacdes que 0
publico deve sequir ao reagir a comentarios. Como possivel guisa,
temos como exemplo: “Postagens racistas, abusivas ou amea-
cadoras nao sao aceitdveis e serdo eliminadas por nossos mode-
radores. O nosso objetivo é responder a todas as queixas,/ co-
mentarios legitimos assim que possivel.”
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Linha direta

0 publico em geral solicita informacdo de organizacoes
sobre radiacao, efeitos na saude, etc. Para responder a essas
perguntas, é necessario abrir uma linha direta de aconselhamento
relativo a salde e/ou uma linha direta de aconselhamento em
geral sobre a emergéncia de radiacao para oferecer
aconselhamento relativo a saude e difundir informacao correta.
Deve haver um maior nimero do staff e das linhas telefonicas
para evitar que se sobrecarrequem muito na fase inicial da emer-
géncia.

Convém dar informacao comum em sites oficiais como
Perguntas Frequentes (FAQ), pois muitas perguntas e indaga-
coes se repetem.

F provavel que uma linha direta de aconselhamento rela-
tivo a saude receba comentdrios e feedback sobre a gestdo da
emergéncia, chamadas hostis/ofensivas, e sugestdes de conse-
Ihos do publico e de pessoas que se autodesignam como espe-
cialistas. Da mesma forma, a equipe médica (por ex. médicos
clinicos, dentistas, enfermeiras, etc.) pode ligar para uma linha
direta para perguntar se é sequro tratar ou receber pacientes
que foram evacuados do local de uma emergéncia de radiacao.

Exemplos de FAQs recebidas de linha direta no caso
de um acidente numa usina nuclear

O Explique, por favor, o significado dos valores
numeéricos divulgados pela midia.
O Que tipos de acoes devem ser realizadas

para descontaminar materiais radioativos?

Podem ser levados para casa?

Estou gravida. A radiacdo vai me afetar?

Vivo numa cidade a 200 km do local do acidente.

E melhor deixar de sair? Entendo que o nivel

de radiacdo aumenta. E sequro?

O E sequro receber uma pessoa que foi evacuada
do local do acidente?

o0



OO

Sigo um tratamento de hipertireoidismo. A dgua
local da torneira que contém iodo radioativo
terd um efeito ruim na minha saude?

Como o iodo radioativo afeta o corpo depois

de ter sido ingerido?

Preocupo-me mesmo quando substancias
radioativas detectadas em vegetais estao na faixa
de sequranca da norma. Ha algum efeito em
mulheres gravidas ou em criancas?

A midia estd noticiando que os alimentos

foram contaminados por radiacdo. H3 precaucoes
que deverfamos tomar ao comer vegetais

e outros alimentos?

Ouvi que substancias radioativas foram
detectadas na dqua da torneira, mas eu bebi sem
saber disso. Estd tudo bem comigo? Posso usar
dqua para tomar banho, fazer gargarejo, escovar
0S meus dentes, etc.?

Posso abrir a janela?

Gostaria de ter uma avaliacdo de exposicao a
radiacao (exame de deteccao de contaminacao
por imagem, avaliacao de radioatividade

no corpo inteiro). Onde posso fazer isso?

Uma equipe bem treinada deve estar prontamente dispo-
nivel para responder as ligaces e oferecer a informacao requi-
sitada ou dizer como encontrd-la. A equipe da linha direta deve
ser preparada para dar informacdo precisa e clara sobre varia-
dos temas relativos a emergéncia. Abaixo estdo 0s temas que
podem provavelmente ser de interesse geral durante uma emer-
géncia de radiacao de grande escala.

Temas possiveis de interesse durante uma
emergéncia de radiacdo de larga escala

O Medidas de sequranca de radiacao.

O Condicdes de evacuacao.

O Condicoes da instalacao e/ou do material
radioativo.
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O Restricoes de viagem.
O Impacto ambiental.
O Propostas de assisténcia.

Uma mensagem pré-gravada na linha direta pode dar aos
que ligam informacao imediata e filtrar o nimero de pessoas
que vao precisar de assisténcia pessoal. A informacdo deve in-
cluir as acoes de protecao e as instruces mais atualizadas.

Gestdao das reacoes do publico

Questdes relativas a satide e ao meio ambiente proveni-
entes das emergéncias de radiacdo podem provocar fortes emo-
coes, inclusive raiva e hostilidade. Para lidar com essas reacoes
de forma eficaz, os PIOs devem lembrar que:

O Dirige-se em geral a hostilidade aos comunicadores
como representantes de uma organizacdo,/governo, e nao a eles
como individuos; e

O Lidar de forma ineficaz com a hostilidade pode
afetar a confianca e a credibilidade.

E necessdrio reconhecer a existéncia da hostilidade, con-
trolar a apreensdo, ouvir e estar preparado. £ melhor planejar,
preparar e praticar a apresentacao das questdes. 0s PIOs preci-
sam antever as questdes e respostas, e transmitir empatia e
cuidado. Devem ser capazes de reconhecer a frustracdo das
pess0as, ouvi-las e responder as suas perguntas cuidadosamen-
te. Em geral, estabelecer confianca entre as partes, mostrar aber-
tura e honestidade, comunicar informacdo oportuna e ter um
bom registro de relacbes passadas, tudo isso serve para enfren-
tar a hostilidade.

Monitoramento da midia

Durante uma emergéncia, 0 monitoramento da midia e
de outras fontes (sites de internet ndo ligados a noticias, grupos
de defesga, outras agéncias governamentais, blogs e outras midias
novas) para que a informacao seja divulgada é imprescindivel.



Isso pode ser usado ndo somente para avaliar a eficacia dos
esforcos de comunicacao e a percepcdo da midia das mensa-
gens relativas @ emergéncia, mas também para detectar quais-
quer rumores ou informacdo falsa que pode estar circulando
sobre a emergéncia.

PC-1S.14 RUMORES E CONTROLE DOS
RUMORES

E importante monitorar e obter informacao sobre rumores
na midia ou de dominio publico. Isso pode ser na forma de uma
simples lista de rastreamento. Dependendo da dimensao da
emergéncia, estabelecer um centro de controle de um rumor
pode ser necessario. Esse centro pode se situar dentro do PIC
(ver Secao 2.2.).

Quanto maior a dimensao da emergéncia, mais numero-
sas sao as fontes de informacdo. Os PIOs devem saber o que as
outras fontes estdo dizendo sobre a emergéncia, por trés ra-
z0es:

O Outras fontes podem ter mais informacao impor-
tante e valiosa.
O Outras fontes podem estar noticiando coisas de

forma imprecisa. Quanto mais tempo essas noticias imprecisas
perdurarem, mais serao repetidas e admitidas como verdadei-
ras.

O Se outras fontes estiverem noticiando aspectos da
emergéncia e a sua organizacao for incapaz de aborda-las quan-
do perguntarem, vocé parecerd incompetente, afetard a confi-
anca da populacdo negativamente e a eficdcia da comunicacao.

Rumores aparecem quando um grupo tenta dar sentido a
uma situacao ambigua, incerta ou cadtica. Os rumores podem
se espalhar através da midia de massa, pela internet, por comu-
nicacdo oral e através de pessoas que podem transmiti-los para
indmeras pessoas. 0s rumores se espalharéo dependendo da
sua forca de atracao, da incerteza da situacao, da falta de infor-
macdo, e da existéncia de um grupo social coeso. Com certas
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estratégias o comeco de um rumor pode ser evitado, com ou-
tras a credibilidade de um rumor pode diminuir ou evitar que se
espalhe. Transmitir informacao clara e transparente para o pu-
blico é essencial.

Embora nao haja receita para lutar contra rumores, ha al-
gumas orientacoes:

O Continuar a dar informacao frequente
e completa para o publico.
O Se necessdrio, organizar um centro de controle

do rumor, para detectar, acompanhar, e
reagir aos rumores.

O 0Os PIOs devem ser treinados para lidar com
0s rumores. Levar em conta que rumores sao mais
devastadores para a sua 0rganizacao.

Estudar rumores semelhantes.

O Construir relacdes solidas e positivas com o
publico para que 0s rumores possam ser
colocados em questao quando nao rejeitados.

O Ter certeza de que hd boa comunicacdo interna
dentro da sua organizacao, para que ela propria
nao seja um campo fértil para 0 aumento
de rumores.

Para corrigir de melhor forma e opor-se aos rumores, re-
comenda-se reiterar os fatos através da disseminacao de men-
sagem oficial em vez de simplesmente rejeitar os rumores.
Mesmo o fato de reconhecer e mencionar um rumor pode fazer
com que ele se espalhe. O controle do rumor deve comecar
assim que possivel porque se torna mais dificil controlar um
rumor s medida que ele vai se espalhando. Quanto mais pesso-
as ouvirem um rumor, serd mais provavel que acreditem nele.
Um rumor serd negligenciado somente se for inofensivo ou se
acreditarem que vai se dissipar sozinho.

Alarmes falsos

Um alarme falso - uma situacao quando um alerta sobre
um certo perigo é feito sendo que nada de fato aconteceu -



pode apresentar um problema significativo na comunicacao de
risco. Pode causar medo desnecessario, levar recursos para um
lugar onde nao sao necessarios e provavelmente desviar pesso-
as responsaveis pela reacao de emergéncias legitimas. Com o
tempo, alarmes falsos repetidos numa certa drea pode fazer
COM que as pessoas comecem a ignorar todos 0s alarmes, sa-
bendo que pode ser falso. Dito de forma simples, quanto mais
alarmes falsos, menor serd 0 nUmero de pessoas que confiarao

nas organizacoes de risco e em suas comunicacdes. As 121

consequéncias podem ser sérias para as questoes relativas a
radiacdo, pois a consideracao dos alertas é de extrema impor-
tancia para a sobrevivéncia.

Alarmes falsos ocorrem por diversas razoes: rumores, en-
ganos e erros de diversos tipos (por ex., lapsos, mal-entendidos
ou estimativas erradas), mudancas no desenvolvimento da emer-
géncia e equipamento de monitoramento extremamente sensi-
vel.

Para evitar sérias consequéncias decorrentes de alarmes
falsos, eles devem ser reconhecidos assim que possivel e a rea-
cao deve vir imediatamente, incluindo informacdo sobre a ver-
dadeira situacao e razoes que explicam o alarme desnecessario.

PC-1S.15. DESENVOLVER RELACOES COM A
MIDIA

Dada a natureza de desenvolvimento acelerado de uma
emergéncia radioativa, é importante manter relacoes bem cons-
titufdas com os principais canais de midia ja existentes. Isso sig-
nifica ter as coordenadas de contato com a midia, e certificar-se
de que eles também tenham acesso as suas coordenadas.

Para promover uma cobertura precisa e justa da emer-
géncia, deve existir um relacionamento baseado num certo grau
de contato pessoal antes que ela ocorra. Nesse sentido, pode
ser Util programar reunioes anteriores com o pessoal da midia
(editores que permanecerdo na sala de imprensa, assim como
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reporteres que estardo fora, em contato com a realidade na
cobertura dos eventos). Entretanto, tenha consciéncia m mente
que o seu trabalho é noticiar o que estd acontecendo e que 3
midia precisa trabalhar com prazos apertados. Assim, pode ser
melhor visitd-los a fim de estabelecer bons contatos pessoais.
Despender alguma verba nessa situacdo pode ser um investi-
mento valioso. Dado que as emergéncias radioativas geralmen-
te sdo incomuns, pode ser Util manter esses contatos através de
reunides periédicas, e-mails ou telefonemas. A rotatividade de
profissionais no campo jornalistico também é bastante frequen-
te, portanto, construir e manter essas relacdes deve ser um ob-
jetivo constante.

Mesmo que o estabelecimento de relacdes de trabalho
anteriores seja uma atitude essencial positiva, é impossivel con-
sequir isso com todos 0s canais de midia que poderao cobrir a
emergeéncia. Deve ser estabelecida uma lista de prioridades ba-
seada no indice de suas audiéncias (tal como com 0s maiores
canais de televisdo, e 0s servicos de TV a cabo) e em como
demonstram responsabilidade em circunstancias normais.

0s meios de comunicacdo de massa constituem um canal
Util para a comunicacao de informacdes relativas a emergéncias
para diversos tipos de publico. Pode-se selecionar um meio de
comunicacdo especifico para atingir certos publicos em funcao
de sua importancia ou localizacao. £ preciso saber, entretanto,
que 0 meio de comunicacdo nao transmite informacdes somen-
te de forma direta; ele determina o que deve ser noticiado de
acordo com sua propria programacao. O negdcio da midia é
vender noticias para gerar lucros e isso influencia fortemente
como e 0 qué ela noticia. Ela também se vé como a voz do
publico - elegendo preocupacdes que sao de interesse publico.
No decorrer da fase inicial de uma emergéncia, geralmente a
midia tem mais propensao a noticiar fatos incontestaveis. Pas-
sado algum tempo, entretanto, isso pode mudar a medida que a
midia se torna mais investigativa em sua cobertura e em sua
avaliacdo da reacao a emergéncia, com frequéncia aumentando
as preocupacoes ou situacdes expressas pelo publico ou por outros
grupos de interesse. A velocidade com que ocorre essa mudan-
ca pode depender da gravidade da emergéncia, mas isso tam-



bém ¢ muito influenciado pelo grau geral de confianca e
credibilidade observada na organizacao da reacao antes e du-
rante a emergéncia. Antes de acontecer uma emergéncia, a
midia também pode ser usada como parte de um esforco geral
na construcao da consciéncia e conhecimento publico sobre ques-
toes de sequranca radioativa e medidas de reacdo de emergén-
cia. Talvez também haja a possibilidade de engajar a midia, atra-
vés de conferéncias, eventos, excursdes e exercicios de simula-
¢ao para incrementar seu conhecimento do tema antes do acon-
tecimento de uma emergéncia.

As organizacdes devem se esforcar para construir relacoes
positivas com a midia antes da ocorréncia de uma emergéncia.
Se a midia nunca ouviu falar de uma organizacao ou se ela é
considerada como uma fonte dificil de informacdes, os jornalis-
tas podem dirigir-se para outro lugar para buscar informacoes
durante uma emergéncia. Conservar-se acessivel para a midia,
prover respostas apropriadas e ser abertos e honestos nas rela-
cbes com a midia cotidiana requer um longo caminho até que
uma organizacao se consolide na condicao de bom relaciona-
mento com a midia. Relaces proativas com a midia - manten-
do porta-vozes efetivos e bem informados, disponiveis para en-
trevistas acerca de diversos tépicos chave na midia (jornalistas
nas areas de ciéncia, salde e meio ambiente) - também pode
ajudar a consolidar relacoes positivas.

Para satisfazer as demandas da midia de imagens durante
uma emergeéncia, 0s PIOs devem pensar na producdo de fotos
impressas de qualidade e sequéncias de videos de boa qualida-
de que podem ser Uteis para visualizar o que estd acontecendo.
Se isso nao é factivel ou possivel, deve-se pensar em um pool
de midias durante uma emergéncia, onde se permite 0 acesso
de um pequeno numero de cameras para filmar, mas devendo
compartilhar as cenas ou fotos com todos os jornalistas.

Quanto mais significativa for a emergéncia, mais constan-
te deve ser a cobertura de noticias. Se 0s agentes de reacao a
emergéncia ndo comunicarem por qualquer periodo de tempo,
mesmo que seja por meia hora numa crise de larga escala, a
demanda da midia de noticias 24 horas por dia e sete dias por
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semana fard com que preencham esse vacuo com qualquer in-
formacao que obtiverem de outras fontes, comentaristas pre-
sentes no local, entrevistas sobre as reacdes individuais, novos
dados (rumores ou 0Utras coisas), criticas, etc. essa informacao
pode ou nado ser precisa e pode também desestabilizar 0s obje-
tivos da reacdo. Portanto, os PIOs devem propor atualizactes
requlares, mesmo que 3s vezes isso signifique a inexisténcia de
novos desenvolvimentos. 1sso é particularmente importante no
decorrer da fase inicial da reacao a emergéncia. £ por essa razao
que as sequintes instrucdes devem ser sequidas:

O 0 processo de planejamento de emergéncias
precisa incluir consideracdes especiais a respeito
das relacoes com a midia.

O Determinar os publicos de uma midia em
particular e suas preferéncias, para que durante
uma emergéncia seja utilizada a difusao mais
eficaz. Deve-se estar atento ao fato de que
a rede de comunicacao social também impulsio
na o processo de alarme.

O Esteja preparado para diferentes demandas
e interesses das midias locais, regionais, nacionais
e internacionais; a primeira delas buscard
informacdes especificas e praticas para as
populacdes locais, enquanto que a Ultima focarad
a satisfacao de amplos interesses globais.

PC-IS.16. TREINAR A MIDIA PARA A REACAO
A UMA EMERGENCIA DE RADIACAO

0 treinamento da midia é importante, uma vez que habi-
tualmente ela reconhece a necessidade de estabelecer os fatos.
A midia também pode admitir que o seu pessoal corre perigo
ao cobrir uma emergéncia radioativa. O estabelecimento de re-
lacoes com a midia antes disso deve incluir a proposta de um
treinamento factual sobre emergéncias radioativas. Esse treina-
mento pode ser oferecido em um lugar e com uma programa-



€ao que seja da forma mais conveniente para 0s canais de midia.
Ainformacdo oferecida nessas sessoes de treinamento deve ser
simples, compreensivel para pessoas ndo técnicas e relevante
para 0 da midia de noticias. Por exemplo, a midia desejard saber
a respeito da seguranca de acesso ao local de uma emergeéncisa,
ou que tipos de protecao de seguranca pessoal podem ser ne-
cessarios além da compreensao da radiacdo basica presente na
situacao.

Essas sessOes de treinamento devem prover materiais Uteis
305 quais os editores podem referir-se em uma emergéncia, ou
que os jornalistas podem levar consigo até a situacao que de-
vem cobrir. Esse material deve ser conciso e relevante, por exem-
plo, pequenos guias de bolso ou cartdes de orientacdo rapida de
bolso. Deve incluir informacoes de contato de autoridades res-
ponsaveis por reacoes de emergéncia, especialmente os PIOs.

Em razdo da frequente rotatividade de emprego na maio-
ria dos canais de midia, o treinamento deve ser oferecido pefio-
dicamente, para manter um bom contato. Quando possivel, a
midia deve ser convidada para participar nos exercicios de emer-
géncia. Muitos canais de midia tendem a recusar tais convites,
afirmando a necessidade de ser independentes das organiza-
cOes sobre as quais estao noticiando. Pode ajudar apontar o fato
de que 0s exercicios podem ajudd-los a preparar-se para a co-
bertura de uma emergéncia que o seu pessoal precisard notici-
ar.

Além das autoridades, os operadores também devem or-
ganizar reunioes regulares com a midia que cobre suas usinas
diariamente, 0s meios de comunicacdo que cobrem a usina du-
rante uma emergéncia, e as midias que tém interesse nesses
treinamentos. O propdsito dessas reunides é familiarizar a midia
com as sequintes questoes:

O Condicao atual dos servicos e atividades
envolvendo fontes de radiacao ionizante.

O Conhecimentos basicos sobre as operacdes
nucleares.

O Visao geral sobre questdes da industria nuclear.
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Conhecimentos basicos sobre radiacdo.
Planejamento de emergéncia e instalacdes
de reacao.

Exercicios de emergéncia.

Pontos de contato durante uma emergéncia.
Coordenacao entre agéncias de reacao.

OoO0oOo OO0

126 pC.15.17 BOAS PRATICAS PARA 0S PIOS

Compreender e respeitar as emocdes de seus publicos

Ao se dirigirem ao publico, os comunicadores precisam
ser sensiveis em relacao a ele e reconhecer suas preocupacoes.
Eles devem compreender os fatores de percepcao de risco es-
pecificos que alimentam as suas preocupacdes. Quanto mais uma
situacao for considerada ameacadora; mais vital serd, pois mu-
dancas quimicas no cérebro emergerdo na forma de stress, pre-
judicando a habilidade cognitiva. 0 impacto emocional da emer-
géncia tem um papel importante na forma como ela é percebi-
da.

Ser honesto e aberto

Os comunicadores devem ser francos com a informacao,
disponibilizando-a o maximo possivel, 0 mais cedo possivel. (aso
alguma informacado nao possa ser liberada, como pode aconte-
cer em atos de terrorismo, eles devem explicar as razoes pelas
quais ela teve que ser limitada. Ser honesto e aberto significa
nao somente ser franco no que se diz, mas também ser acessi-
vel em relacdo a informacao. Isso ajuda a manter um relaciona-
mento de confianca entre a organizacao de reacdo e o publico.

Dar as pessoas coisas que possam fazer
As comunicacdes devem empenhar-se para oferecer ao

publico uma sensacao de controle em relacdo ao seu proprio
bem-estar. Lembrando que a percepcao publica do risco decres-



ce quando existe controle sobre o risco, os procedimentos de
reacao a emergéncia devem incluir atitudes que o publico pode
tomar, tais como lugares aos quais o publico pode se dirigir para
serem tratados, passos fisicos concretos que o publico pode dar
para proteger-se (abrigos no local, comprimidos de iodo, evacu-
acao), ou meios através dos quais as pessoas podem obter mais
informacao e ficar informadas sobre o desenvolvimento dos acon-
tecimentos. Mensagens devem enfatizar esse tipo de opcoes de
iniciativa quando for possivel.

Evitar afirmacdes absolutas

Organizacdes de comando e controle, como organizacdes
de reacdo a emergéncias, frequentemente consideram que pre-
cisam demonstrar controle posicionando as coisas de modo re-
soluto, tal como “temos a situacao sob controle” ou “estd sequ-
ro”. Tais afirmacdes absolutas podem produzir problemas se as
recomendacdes ou avaliacdes mudam s medida que a emer-
géncia evolui. Serd importante oferecer mensagens que permi-
tam mudancas de acordo com as necessidades das circunstanci-
as.

Admitir a incerteza

Se os comunicadores nao sabem algo, eles devem dizer
isso, em vez de alegarem que sabem e somente mais tarde se
descobrird que foram desonestos. Demonstrar honestidade re-
conhecendo a incerteza, na realidade cria confianca, 0 que pode
compensar qualquer duvida que esse tipo de alegacao normal-
mente pode causar.

Comparagdes de risco sao arriscadas

Como 0s riscos dao margem a distintas reacdes emocio-
nais e consequentemente modelam a forma como sao percebi-
dos, comparar um perigo com outro pode nao ser Util e pode na
verdade desmoralizar a credibilidade do comunicador. Esse € o
caso especifico quando os riscos sao comparados somente em
termos estatisticos, e ndo através de sua similaridade aparente.
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Assim, comparar o risco de cancer de uma pessoa exposta du-
rante uma emergéncia a0 mesmo fisco no caso de um trabalha-
dor em radiacdo serd melhor do que compard-lo ao risco de
cancer derivado do uso de tabaco.

Ser cuidadoso com o uso dos numeros

Dado que as percepcdes de risco sao alimentadas por sen-
timentos tanto quanto por fatos, utilizar somente fatos (estatis-
ticas e nimeros) ignora e desconsidera como as pessoas se sen-
tem. Pesquisas demonstraram que mesmo pessoas com bom
grau de instrucao frequentemente nao compreendem numeros.
E para cada estatistica em que existir alguma chance de ocor-
réncia de risco, haverd pessoas que se incluirdo no grupo que
sofrerd as consequéncias. A informacdo numeérica pode ser usa-
da, mas deve ser colocada de modo simples e claro. Deveria ser
utilizada somente como um recurso para a descricao do risco,
como uma ferramenta para ajudar as pessoas a avaliarem o
risco por si mesmas em vez de ser vista como algo definitivo.

Prever a indignacao

Quando um perigo cfia uma sensacao de indignacao pu-
blica, ele serd visto como inaceitdvel e percebido como um risco
superior ao proprio perigo. No caso das emergéncias radioati-
vas, a possibilidade de indignacao publica é real. Os PIOs de-
vem estar preparados para tratar a emergéncia em si, mas tam-
bém devem prestar atencao aos sentimentos do publico em
relacao a como e o que é dito.

Nao demorar: a importancia de enquadrar

As primeiras impressoes sobre uma situacao s3o vitais para
todas as percepcdes que se sequirdo a ela. Os PIOs devem to-
mar a iniciativa de enquadrar o que as pessoas sabem sobre 0
evento ou risco, essencialmente delineando a primeira imagem
da circunstancia na mente das pessoas, Visto que esse serd o
enquadre de referéncia em relacao ao qual toda a informacao
subsequente serd confrontada.



Nunca dizer “sem comentdrios”

0 centro de uma crise alarmante ndo € a ocasiao em que
se deve dizer “sem comentdrios”. “Sem comentdrios” ndo deve
ser usado praticamente nunca por um comunicador de risco. A
frase sugere uma falta de sinceridade, transmite um sentido de
mistério e implica que se sabe algo que ainda nao se pode ou
nao se tem a permissao de compartilhar com o publico, criando

ceticismo e desconfianca.

PC-1S.18 COMUNICAR A RESPEITO DE ACOES
DE PROTECAO DE LONGO PRAZO

Uma emergéncia de larga escala envolverd a
implementacdo de aces de protecdo de longo prazo, exigindo
esforcos continuos em comunicacoes dirigidas ao publico.

Quando for possivel, as informacoes sobre 0s riscos radio-
ativos devem ser comunicadas por uma autoridade fidedigna,
mesmo que mais de uma esteja envolvida. Uma reacao envol-
vendo varias agéncias com um porta-voz especialista em riscos
pode dar clareza ao andamento das comunicacdes com o publi-
Co.

0Os sequintes fatores necessitam ser incluidos nas comuni-
cacoes referentes a acOes de protecdo de longo prazo:

O Descricdo das possiveis formas pelas quais as
pessoas podem ser expostas o radiacao derivada
de contaminacao residual e todas as acdes de
protecdo necessarias.

O Estimativas a respeito das doses de radiacao
para as pessoas devem ser feitas usando a
melhor informacdo disponivel e deve ser
atualizada reqularmente a partir de
seu monitoramento.

O Explicar as possiveis implicacdes de salde
relativas as doses recebidas.
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O A comparacao entre as doses de radiacao estima-
das com as doses de outras fontes de radiacdo, radiacao natural
e as praticas meédicas é um exemplo Util.

O Explicacao clara dos riscos da exposicao a radia-
¢ao, incluindo os riscos de exposicao aguda e de longo prazo,
numa linguagem direta.

O Estratégia de comunicacao transparente para a
publicacdo dos resultados de um programa de monitoramento
eventualmente estabelecido.

O Fornecer ao publico resultados detalhados dos tes-
tes de radiacao monitorados, explicando seu significado em ter-
mos de riscos a saude.

O Fornecer informacdes sobre como o publico pode
se proteger assim como as suas familias.

O Fornecer informacodes a respeito da eficacia das
medidas de limpeza.

O Explicacdo e comunicacdes claras sobre restricoes
relativas a alimentos que podem durar muito mais do que qual-
quer outro tipo de acoes de protecdo, em razao do percurso
interno da dose.

O Explicacdo clara acerca de quaisquer considera-
cOes especificas relativas ao bem-estar dos animais.



Comunicacdo de Crise

(para uso antes que informacdes especificas fiquem disponiveis):
Data: [data de emiSSa0]. ..o
[NUmero do comunicado de imprensa]
Hora: [hordrio de emissa0] .......cocoovovveveeieeeeeeeeeeeeeeee

[nome da organizacao] confirma ter recebido um infor-
mativo sobre [natureza do evento]. De acordo com a Informa-
cao recebida neste momento, o [evento] ocorreu [hora e local].
0Os informativos indicam que [alguma informacdo confirmada a
respeito do evento] e que [algumas medidas iniciais] medidas
estdo sendo tomadas para proteger [0 publico, socorristas, pro-
dutos, comércio, ou especificar como for mais apropriado]. O
[especificar o plano como for mais apropriado] plano de emer-
géncia foi agora ativado [e no6s ativamos nosso Centro de Infor-
macdo Publica].

[Nome da organizacao] estd coordenando agora no local
as suas atividades com os responsdveis pela reacdo e outras
agéncias envolvidas [especificar como for mais apropriado]. For-
neceremos maiores informacdes tao logo estejam disponiveis.
[fornecer detalhes na hora certa sobre qualquer atualizacdo ou
instrucoes].

Para maiores informacoes:

Nome [nome do contato para a midia]:
Titulo [tftulo do contato da midia]:
Organizacao:

Telefone:

Celular:

E-mail:

Website:
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Comunicado de Imprensa
(para uma emergéncia radioativa para incluir RDDs e emergén-
cias de transporte):

Data: [data de emMIiSSA0] ovvovrveieeeeeeeeeeeeee e
[NUmero do Comunicado de IMPrensa].......cccooovevvevevevrrerienane.
Hora: [Hora de emissao]

[Nome da organizacdo] confirma que uma emergéncia
ocorreu [natureza do evento] que [provavelmente] envolve
material radioativo. De acordo com a informacao recebida neste
momento, a [emergéncia] ocorreu [hora e local]. Os informati-
vos indicam que [qualquer informacdo confirmada a respeito do
evento] e que [quaisquer medidas iniciais] medidas foram to-
madas para proteger [0 publico, socorristas, produtos, comercio,
ou especificar como for mais apropriado]. O [especificar o plano
como for mais apropriado] plano de emergéncia foi agora ativa-
do [e nos ativamos nosso Centro de Informacdo Publica].

0 publico foi aconselhado a fazer o sequinte:

e Nao tocar nenhum item possivelmente radioativo [frag-
mento de uma bomba ou qualquer item colhido no local].

e Aqueles que deixaram o local sem ser avaliados pelo
[especificar] devem trocar a sua roupa, tomar banho (se possi-
vel), lavar as maos antes de comer e dirigir-se [especificar] para
ser avaliado e receber outras informacdes.

e Qualquer pessoa que tenha transportado alguém (por
exemplo, pessoas feridas) precisa dirigir-se para [especificar 0
lugar] para monitoramento individual e monitoramento de vei-
culos para contaminacao.

[Se houver suspeita de vazamento transportado por via
aérea (especificar, dependendo do local] o publico que se situa
no perimetro de 1 Km [especificar a descricao do local - estra-
das, bairros - que sejam compreensiveis para o publico] é acon-
selhado a:

* N3o sair até [especificar quando um vazamento real
ou possivel vai acabar].

e Ndo beber nem comer nada que possa ter sido conta-
minado (por exemplo, vegetais que sao cultivados ao ar livre ou
dqua de chuva) até que sejam dadas outras instrucoes.



e (ertificar-se de que as criancas ndo estao brincando
na terra.

* lavar as maos antes de comer.

* Ficar longe de dreas ou atividades que produzirao po-
eira.

* Nao se preocupar com aqueles que foram evacuados
(eles ndo sao perigosos estando proximos).

* Nao se dirigir ao local para ser voluntdrio ou para aju-
dar. Se houver necessidade de ajuda, serdo feitos anincios.

Se houver uma preocupacao com a sadde dirigir-se [quando
estiver disponivel especificar um lugar fora do hospital local onde
0 monitoramento serd realizado e perguntas serdo respondi-
das].

A equipe médica deve ser alertada em relacao aos paci-
entes que tenham sintomas de exposicao a radiacéo [queima-
duras sem €ausa aparente - 3 pessoa nNao se lembra de ter se
queimado].

Se houver qualquer pergunta, por favor, ligar [disponibilizar
uma linha direta em que um grande nimero de chamadas nao
vai interferir na reacao].

Forneceremos maiores informacdes, assim que estiver dis-
ponivel. [Fornecer detalhes sobre hordrios de quaisquer atuali-
zacbes ou comunicados].

Para maiores informacoes:

Nome [nome do contato para a midia]:

Titulo [titulo do contato da midia]:

Organizacao:

Telefone (fixo e celular):

E-mail:

Website:

133



134

COMUNICACAO COM O PUBLICO EM UMA EMERGENCIA NUCLEAR OU RADIOLOGICA

Comunicado para a imprensa
(no caso de uma fonte perdida ou roubada):

Data: [data de emMIiSSA0] ovvovrveieeeeeeeeeeeeee e
[Numero do Comunicado de Imprensa]...
Hora: [HOra de emiSSE0] w...vvvoveieieeeeeeeeeeeeee e

[Nome da organizacdo] confirma que um item radioativo
perigoso foi perdido/roubado [especificar]. De acordo com 23
informacao recebida neste momento, foi perdido/roubado [es-
pecificar] as [hora e local]. A [especificar a organizacao gover-
namental responsdvel pela resposta] é [especificar as medidas
iniciais tomadas (por exemplo, realizacdo das buscas)] e pede-
se 30 publico que auxilie a encontrar esse item perigoso. O [es-
pecificar o plano como for mais apropriado] plano de emergén-
cia foi agora ativado [e nos ativamos nosso Centro de Informa-
cao Publica].

0 item parece [descrever e fornecer uma foto ou desenho
se possivel].

0 publico é aconselhado a fazer o sequinte:

* sse item é muito perigoso. Se encontrado, ndo deve
ser tocado e todas as pessoas devem permanecer pelo menos
10 metros longe dele.

e Aqueles que podem ter visto o item devem imediata-
mente reportar-se a [especificar].

e Sevocé tocou ou ficou préximo do item deve contatar
[disponibilize um numero de emergéncia em que um grande
numero de chamadas nao vai interferir na reacao.

0 pessoal médico deve ser alertado em relacdo aos paci-
entes que tenham sintomas de exposicdo a radiacao [queima-
duras sem causa aparente - a pessoa Nao se recorda de ter se
queimado].




Pede-se que comerciantes de fragmentos de metal e com-
pradores de itens de metal usado fiquem alertas.

Se voceé acredita ter informacdes que podem ser Uteis, por
favor ligue [disponibilize uma linha direta em que um grande
numero de chamadas ndo vai interferir na capacidade de res-
posta].

Forneceremos maiores informacdes, assim que estiver dis- 135
ponivel. [Fornecer detalhes sobre hordrios relativos a quaisquer
atualizacbes ou comunicados].

Para maiores informacoes:

Nome [nome do contato para a midia]:
Titulo [titulo do contato da midia]:
Organizacao:

Telefone:

Celular:

E-mail:

Website:
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Comunicado de imprensa
(em caso de descoberta de uma fonte perigosa num lugar publi-
co (por exemplo, alfandega ou correio)

Data: [data de emMIiSSA0] ovovvvoveereeieee e e
[Numero do Comunicado de Imprensa]...
Hora: [HOra de emiSSE0] w...vvvoveieieeeeeeeeeeeeee e

[Nome da organizacao] confirma que material radioativo
perigoso foi descoberto em [especificar]. De acordo com a infor-
macao recebida neste momento, o material foi descoberto as
[hora e local]. Os informativos indicam que [qualquer informa-
cao confirmada a respeito do evento] e que [quaisquer medidas
iniciais] medidas foram tomadas para proteger [0 publico ou
especificar como for mais apropriado]. O [especificar o plano
como for mais apropriado] plano de emergéncia foi agora ativa-
do [e nos ativamos nosso Centro de Informacdo Publica].

0 publico ¢ aconselhado a fazer o sequinte:

e Aqueles que podem ter ficado perto de onde o mate-
rial foi encontrado nas ultimas [especificar o intervalo de tempo]
e/ou podem ter ficado proximos dele enquanto estava sendo
carregado/embarcado [especificar detalhes] devem entrar em
contato [especificar] para serem avaliados e receberem instru-
coes suplementares.

0 pessoal médico deve ser alertado em relacdo aos paci-
entes que tenham sintomas de exposicdo a radiacao [queima-
duras sem causa aparenta - a pessoa Nao recorda ter se quei-
mado].

Se voceé acredita ter informacdes que podem ser Uteis, por
favor, ligue [disponibilize uma linha direta de emergéncia em
que um grande numero de chamadas ndo vai interferir na capa-
cidade de resposta].




|

Forneceremos maiores informacoes tao logo esteja dispo-
nivel. [Fornecer detalhes sobre hordrios de quaisquer atualiza-
cOes ou comunicados].

Para maiores informacoes:

Nome [nome do contato para a midia]:

Titulo [titulo do contato da midia]:

Organizacao:

Telefone:

Celular:

E-mail: 137

Website:
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Amostras

- Comunicado de Imprensa Periddico

Acidente Nuclear de Fukushima
(11 de marco de 2011, 11:45 UTC)

0 Centro de Emergéncia e Acidentes da IAEA recebeu a
informacdo da Agéncia de Seqguranca Nuclear e Industrial do
Japao de que um estado de alerta alto foi declarado na usina
nuclear de Fukushima Daiichi. A NISA diz que a usina foi fechada
e que nenhuma liberacdo de energia foi detectada.

As autoridades japonesas também relataram um incéndio
na usina nuclear de Onagawa, que foi extinto. Disseram que as
usinas nucleares de Onagawa, Fukushima e Tokai também fo-
ram desligadas automaticamente, e que nenhuma liberacao de
radiacao foi detectada.

A IAEA recebeu informacodes de seu Centro de Sequranca
Sismico Internacional que um segundo terremoto de magnitude
de 6,5 atingiu o Japdo proximo da costa de Honshu, perto da
usina de Tokai.

A IAEA estd tentando obter mais detalhes sobre a situacao
de Fukushima Daiichi e de outras usinas e reatores de pesquisa,
incluindo informacodes acerca dos fornecedores de energia elé-
trica no local e fora, dos sistemas de refrigeracdo e sobre a
condicao dos prédios dos reatores. O combustivel nuclear requer
continuo resfriamento mesmo depois de a usina ser desligada.

A IAEA também estd buscando informacdes sobre a situa-
cao das fontes radioativas no pals, como no caso de equipamen-
to médico e industrial.

A Organizacdo Meteorologica Mundial informou a IAEA
sobre a presenca predominante de ventos em direcao ao leste,
longe da costa japonesa.



|

Confirmou-se que toda a equipe da IAEA no Japao, tanto
no escritério de Toquio quanto nas instalacdes nucleares, estd
sequra.

Atualizacdo do Acidente Nuclear de Fukushima
(11 de marco de 2011, 08:30 UTC)

0 Centro de Emergéncia e Acidentes da IAEA recebeu in-
formacdes do Centro de Sequranca Sismica Internacional (1SSC)
em torno de 08:15 CET esta manha sobre o terremoto de mag-
nitude 8,9 proximo a costa leste de Hoshu, Japao.

A Agéncia estd em contato com o Ministério da Economia,
Comeércio e Industria Japonés (METI) para confirmar outros deta-
Ihes da situacdo. As autoridades japonesas anunciaram que as
quatro usinas nucleares proximas foram desligadas de modo
sequro.

A Ageéncia enviou uma oferta de Good Offices para o Ja-
pao, se 0 pals necessitar de apoio.

0 noticidrio da imprensa didria reportou que um alerta de
tsunami foi enviado para 50 paises, chegando até a América
Central. A Agéncia busca mais informacdes sobre que paises e
instalacoes nucleares podem ser atingidos.

- Site construido especialmente para a emergéncia

Exemplo de Didrio de Alerta da IAEA

Alertlog da IAEA

Atualizacao das Comunicacoes

Atualizacdo acerca do Terremoto no Japao (11 de marco 16:55
uTC)

11 de marco de 2011

As autoridades japonesas informaram ao Centro de Emer-
géncia e Acidentes da IAEA (IEC) que ordenaram a evacuacao
dos residentes num raio de trés quilometros da usina nuclear de
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Fukushima Daiichi, e alertou as pessoas residentes num raio de
10 km para que permanecessem em casa.

As autoridades japonesas disseram que nao houve libera-
cao de radiacdo de nenhuma das usinas nucleares afetadas pelo
terremoto de hoje e seus abalos secundarios.

“A IAEA continua pronta a fornecer assisténcia técnica de
qualquer tipo, desde que 0 Japdo assim solicite”, disse o Diretor
Geral Yukiya Amano.

0 IEC da IAEA continua estabelecendo contato com as au-
toridades japonesas, e estd voltada totalmente para monitorar a
situacao de perto 24 h por dia.

Atualizacdo sobre o Terremoto no Japao
(11 de marco 11:45 UTC)

11 de marco de 2011

0 Centro de Emergéncia e Acidentes da IAEA recebeu in-
formacdes da Agéncia de Sequranca Nuclear e Industrial do Ja-
pao (NISA) um alerta de sensibilidade aumentada foi declarado
na usina nuclear de Fukushima Daiichi. Informaram que as usi-
nas nucleares de Onagawa, Fukushima-Daiichi e Tokai também
foram desligadas automaticamente, e que nenhuma liberacdo
de radiacao foi detectada.

0 IAEA recebeu informacoes de seu Centro de Seguranca
Sismico Internacional que um sequndo terremoto de magnitude
de 6,5 atingiu 0 Japao proximo da costa de Honshu, perto da
usina de Tokai.

A IAEA estd tentando obter mais detalhes sobre a situacao
de Fukushima Daiichi e de outras usinas e reatores de pesquisa,
incluindo informacoes sobre 0s fornecedores de energia elétrica
dentro do local e fora, sobre o0s sistemas de refrigeracao e a
condicdo dos prédios dos reatores. O combustivel nuclear requer
continuo resfriamento mesmo depois do desligamento da usina.



|

- Uso da midia social

Facebook

IAEA - Agéncia Internacional de Energia Atomica

Atualizacao sobre o Terremoto no Japao (13 de marco de 2011
12:55 UTC)

Pela Agéncia Internacional de Energia Atomica (IAEA), domingo
,13 de marco de 2011

As autoridades japonesas informaram ao Centro de Emer-
géncia e Acidentes da IAEA (IEC) que o contetdo do reator da
unidade 3 da usina nuclear de Fukushima Daiichi comecou a ser
expelido a5 9:20, hordrio local japonés, do dia 13 de marco atra-
vés de uma liberacdo controlada de vapor. A operacao visa a
reduzir a pressao interna do contetdo do reator.

Depois disso, apds o colapso do sistema de injecao de alta
pressao e outras tentativas de resfriamento da usina, deu-se
inicio primeiro a injecdo de dqua e depois de dgua do mar. As
autoridades informaram o IAEA da possibilidade de acimulo de
hidrogénio.

As autoridades japonesas também informaram a IAEA que
0 primeiro (quer dizer, mais baixo) estado de emergéncia na
usina nuclear de Onagawa foi noticiado pela Thoku Electric Power
Plant. As autoridades informaram a IAEA que as trés unidades
de reatores na usina nuclear de Onagawa estao sob controle.

Tal como definido no Artigo 10 do Decreto japonés relati-
v0 85 Medidas Especiais Relativas a Preparacao de Emergéncias
Nucleares o alerta foi declarado porque as medidas de radioati-
vidade excederam os niveis permitidos ao redor da drea da usi-
na. As autoridades japonesas estao investigando a fonte da radi-
acao.

A IAEA ofereceu Good Offices para 0 Japao, no sentido de
apoiar a reacao da nacdo ao terremoto e tsunami de 11 de
marco. A IAEA dispde da Rede de Assisténcia e Reacao (RANET)
para ajudar os Estados membros em momentos de crise. A rede
compreende nacdes que podem oferecer assisténcia especializada
ap6s um acidente radioativo ou emergéncia. Essa assisténcia é
coordenada pela IAEA dentro da estrutura da Convencao de As-
sisténcia.
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A IAEA continua em contato com as autoridades japonesas
e estd monitorando a situacao a medida que evolui.
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Nome

Nome 1
Nome 2
Nome 3
Nome 4
(Outros...)

Listas de Contato com o Staff

E importante manter listas de contato atualizadas para os
membros do staff que fazem parte da lista de reacdo a emer-
géncia para a Equipe do PIO para que possam ser contatados a
qualquer hora, mesmo depois do trabalho, nos fins de semana e
feriados. A mesma informacao pode ser mantida em diferentes
listas organizadas por nome ou por cargo. Um determinado indi-
viduo pode ser encontrado por nome e, se for necessario uma
pessoa que tenha relacdes com a midia (por exemplo), o cargo
pode ser encontrado antes.

PIO/Equipe (por nome)

Extensao do escritério | Casa | Celular/Pager | E-mail
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PIO/Equipe (por cargo)

Posicdo

Nome

Extensdo do escritorio

(asa

Celular/Pager

E-mail

PIO lider

Nome 1

Porta-Voz

Relacdes
com a Midia

Monitores
da Midia

Coordenador
de Internet

Represent.
do Telefone
de Emergéncia

Agentes de
Conexao

Suporte de
Computacao

Pessoal de
Suporte




DE:

FORMULARIO DE HISTORICO DE
COMUNICACOES INTERNAS

Este formuldrio deve fazer parte do registro de comunica-
coes internas ou do sistema de rastreamento. Ele permite que
todas as comunicacoes facam parte de um sistema organizado 145
com facilidade de acesso durante a reacao e no futuro durante a
investigacao e as atividades referentes as licoes aprendidas.

DATA:
PARA:

HORA:

MENSAGEM:

RESPOSTA NECESSARIA? Sim O Nao
QUANDO?  Imediatamente [

Assim que possivel []
Quando estiver disponivelld

RESPOSTA:
COPIAS PARA:
O PIO Lider
O Porta-Voz
O Relacoes com a Midia
O 0 pessoal encarregado de responder as chamadas
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(As definicoes marcadas com um asterisco aplicam-se so-
mente no contexto desta publicacao)

acidente
Qualquer evento nao intencional, incluindo erros de ope-

racdo, falhas nos equipamentos ou outras calamidades, as 149

consequéncias ou consequéncias possiveis ndo sao
negligencidveis do ponto de vista da protecao ou sequranca.

providéncias (para uma reacdo de emergéncia)

0 conjunto integrado de elementos de infraestrutura ne-
cessarios para oferecer a capacidade de realizacdo de uma fun-
cao ou tarefa especifica necessdria para a reacao a uma emer-
géncia nuclear radioldgica. Esses elementos podem incluir auto-
ridades e responsabilidades, organizacao, coordenacao, pessoal,
planos, procedimentos, instalacdes, equipamento ou treinamento.

comunicacao®

Um processo de troca de mensagens em um contexto
pessoal, cultural e social, no decorrer do qual a atividade cognitiva,
estados emocionais e comportamentos surgem. E necessario que
se compreenda que a comunicacao nao é uma simples troca de
informacado, mas uma relacdo mutua complexa entre as partes
envolvidas, mesmo que a troca de informacao, que envolve so-
mente o0 aspecto cognitivo, seja frequentemente enfatizada.

canais de comunicacao®

Usado para transmitir informacdo, em massa ou voltada
para publicos especificos, o tipo de informacdo deve ser ade-
quado tanto em relacdo ao canal usado quanto ao publico visa-
do. Os canais de comunicacao tradicionais incluem a midia ele-
tronica (radio e televisao) e a midia impressa (jornais e revis-
tas). A informacao pode ser fornecida na forma de comunicados
de imprensa (em que a midia determina se vai utilizar a infor-
macdo), publicidade paga (em que o espaco impresso ou tempo
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de programacao é comprado) ou anuncios de interesse publico
(no qual o espaco impresso ou tempo de programacao é doado
pela midia)
Outros canais de comunicacao incluem:
-Sirenes de alerta
- Alto-falantes moveis
-Linhas diretas gratuitas (para responder perguntas da
queles que ligam)
-Centros de informacao publica (nos quais os residentes
afetados podem obter informacoes)
- Apresentacoes
-Reunides publicas

contaminacao

Substancias radioativas presentes nas superficies, ou no
interior de solidos, liquidos ou gases (incluindo o corpo huma-
no), em que a sua presenca € involuntaria ou indesejdvel, ou 0
processo que faz surgir a sua presenca nesses lugares.

avaliacdo de dose
Avaliacdo da(s) dose(s) para um individuo ou grupo de
Pess0as.

emergéncia

Uma situacdo ou evento ndo rotineiro que requer acdo
imediata primariamente para mitigar as consequéncias perigo-
sas 0U adversas para a salde e sequranca humana, qualidade
de vida, propriedade ou 0 meio ambiente. Isso inclui emergén-
cias nucleares ou radioativas e emergéncias convencionais como
incéndios, liberacao de produtos quimicos perigosos, tempesta-
des ou terremotos. Inclui situactes que exigem uma acao ime-
diata para mitigar os efeitos de um perigo aparente.

fase de emergéncia

0 tempo decorrido entre a deteccdo de condicoes que
requerem Uma reacao de emergéncia até a conclusao de todas
as actes tomadas antecipadamente ou em reacao as condicdes
radioativas imaginadas nos primeiros poucos meses da emer-
géncia. Normalmente, esta fase termina quando a situacao estd
sob controle, as condicoes radioativas fora do local foram sufici-



entemente bem caracterizadas para identificar quando restri-
cOes alimentares e remanejamentos temporarios sao necessari-
0s, e todas as restricdes alimentares e remanejamentos tempo-
rarios foram implementados.

plano de emergéncia

Uma descricao dos objetivos, politicas e conceito das opera-
cOes para a reacao a Uma emergéncia e da estrutura, autorida-
des e responsabilidades para uma reacdo sistematica, coorde-
nada e eficaz. O plano de emergéncia serve de base para o
desenvolvimento de outros planos, procedimentos e checklists.

procedimentos de emergéncia

Um conjunto de instrucoes descrevendo detalhadamente
as acoes que devem ser realizadas pelo pessoal de reacéo numa
emergeéncia.

reacdo (de emergéncia)

A apresentacao de acbes usadas para mitigar as
consequéncias de uma emergéncia na salde e sequranca hu-
mana, qualidade de vida, propriedade e meio ambiente. Tam-
bém pode oferecer uma base para o recomeco das atividades
sociais e econémicas normais.

servicos de emergéncia

As organizacoes de reacao locais fora do sitio que geral-
mente estao disponiveis e realizam funcdes de reacao s emer-
géncia. Isso pode incluir a policia, bombeiros e equipes de salva-
mento, servicos de ambulancia e grupos de controle de materi-
ais perigosos.

trabalhador de emergéncia

Um trabalhador que pode ter sido exposto além dos limi-
tes das doses de trabalho durante a realizacdo de acdes visando
mitigar as consequéncias de uma emergéncia para a salde e
seguranca humanas, qualidade de vida, propriedade e meio
ambiente.
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exposicao

0 ato ou condicao de ser submetido a radiacao. A exposi-
cao pode ser ao mesmo tempo externa (radiacao por fontes
externas ao corpo) ou interna (devido a uma fonte no interior do
Corpo).

primeiros a reagir
Os primeiros membros de servico de emergéncia a reagir

152 Mo local de uma emergéncia.

incidente

Qualquer evento inesperado, incluindo erros operacionais,
falha de equipamentos, eventos desencadeadores, indicadores
de acidentes, falhas que quase ocorreram ou outros contratem-
pos, 0U atos Ndo autorizados, Criminosos ou N3o Criminosos, Cujas
consequéncias ou possiveis consequéncias nao sdo
negligencidveis do ponto de vista da protecao ou sequranca.

comandante do incidente®
A pessoa encarreqada da reacdo a emergéncia.

fase inicial

0 periodo de tempo desde a deteccdo das condicbes que
justificaram a implementacao das acdes de reacdo que devem
ser tomadas imediatamente para serem eficazes até que essas
acoes tenham se realizado. Essas acoes incluem a tomada de
medidas de mitigacao pelo operador e acbes urgentes de prote-
cao dentro e fora do local.

radiacdo ionizante®

Um termo genérico para radiacao (diferente da luz normal
visivel) que pode causar danos ao tecido quando passa através
dele com a formacao de fons no tecido. Os tipos principais de
radiacao ionizante sao gama, beta, raios X e néutrons.

acdes de protecdo de longo prazo

Uma acao de protecao, que nao tem cardter urgente. Tais
acoes de protecdo provavelmente se prolongarao por semanas,
meses ou anos. Inclui medidas tais como remanejamento, me-
didas agricolas defensivas e acdes corretivas.



acdes de mitigacao

Acao imediata tomada pelo operador ou outra parte en-

volvida:

(1) Para reduzir a possibilidade do desenvolvimento
de situacdes que poderiam resultar em exposicao
ou em liberacdo de material radioativo exigindo
acoes de emergéncia dentro ou fora do local: ou

(2) A fim de mitigar condicoes de fonte que podem
resultar em exposicao ou liberacdo de material 153
radioativo exigindo acdes de emergéncia dentro
ou fora do local.

consequéncias nao radioldgicas”

Efeitos em seres humanos ou no meio ambiente que Nao
tém o cardter de efeitos deterministicos ou aleatérios. Inclui efeitos
na saude ou na qualidade de vida resultantes de consequéncias
psicologicas, sociais ou econdmicas da emergéncia ou da reacao
a emergéncia.

notificacao

(1) Um relatoério submetido a uma autoridade
nacional ou internacional fornecendo detalhes de
uma emergéncia ou potencial emergéncia, por
exemplo, como aquele exigido pela Convencao
sobre Notificacdo Prematura.

Convencao de um Acidente Nuclear:

(2) Um conjunto de acoes tomadas em funcao da
deteccdo de condicOes de emergéncia com 0
proposito de alertar todas as organizacdes com
responsabilidade no caso para a realizaco de acoes
de reacdo se essas condicdes existirem.

emergéncia nuclear ou radioativa
Uma emergéncia na qual existe, ou se acredita que hd um
perigo devido a:

(1) Energia resultante de uma reacao nuclear em
cadeia ou da decomposicdo de produtos de uma
reacao em cadeia; ou

(2) Exposicao s radiacao.
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fora do local: fora da drea.
dentro do local: dentro da area.

nivel de intervencdo operacional (OIL)

Um nivel calculado, medido por instrumentos ou determi-
nado por andlises de laboratério, que corresponde a um nivel de
intervencao ou nivel de acdo. Os OILs tipicamente s30 expressos

154 em termos de velocidade da dose ou de atividade de material

radioativo liberado, concentracdes de ar incorporadas com o tem-
po, concentracoes presentes na tefrra ou superficie, ou concen-
tracGes ativas de radionuclideos em amostras de meio ambien-
te, alimento ou dgua. Um OIL é um tipo de nivel de acdo que é
utilizado imediata e diretamente (sem maiores consideracoes)
para determinar as actes de protecao apropriadas com base
numa mensuracao ambiental.

operador

Qualquer organizacao ou pessoa apropriada para autorizar
ou autorizada e/ou responsdvel pelos residuos radioativos nu-
cleares, radiacdo ou sequranca de transporte quando responsa-
vel por atividades ou relacionadas a qualquer instalacao nuclear
ou fontes de radiacdo ionizante. Compreende individuos particu-
lares, organismos governamentais, consignatarios ou transpor-
tadores, licenciados, hospitais, e pessoas na condicdo de empre-
gados autonomos. Inclui também todos aqueles que se encon-
tram diretamente no controle de uma instalacdo ou atividade
durante a sua utilizacao (tal como no caso de radiografos ou
transportadores) ou, no caso de uma fonte que ndo se encontra
sob controle (tal como uma fonte extraviada ou ilicitamente re-
movida ou um satélite que voltou a entrar na atmosfera), aque-
les responsaveis pela fonte antes do seu controle se perder.

acao de protecao

Uma intervencao que busca evitar ou reduzir doses para
0s membros do publico em emergéncias ou situacoes de expo-
sicao cronica.



centro de informacdo publica®
0 local para coordenacao de todas as informacdes oficiais
liberadas para a midia relacionadas a emergéncia.

agente de informagdo publica®

Principal pessoa encarregada de manter o publico e a midia
informados e da coordenacao com todas as fontes de informa-
cdo oficial para assegurar que uma mensagem coerente seja
fornecida ao publico.

emergéncia radioativa
Uma emergéncia nuclear ou radioativa

agente de protecao a radiacao

Uma pessoa tecnicamente competente em matéria de
protecao radioativa relevante para um determinado tipo de pra-
tica que é designada pelo candidato ou licenciado para supervi-
sionar a aplicacao dos pré-requisitos estabelecidos pelas normas
de sequranca internacionais.

assessor radioldgico

Uma pessoa que no caso de ocorréncia de uma emergeén-
cia nuclear ou radioativa da assisténcia ao operador de uma
fonte perigosa realizando estudos de radiacao, realizando avali-
acao de doses, controlando contaminacao, assequrando a prote-
cao radioativa dos trabalhadores de emergéncia e formulando
recomendacdes de acdes de protecdo. O assessor radiativo ge-
ralmente é o executivo de protecdo radioativa.

organizacdo de reagao

Uma organizacao designada ou reconhecida por um Esta-
do como responsavel pela gestdo ou implementacdo de todos
0s aspectos envolvidos em uma resposta.

comunicacao de risco®

Qualquer combinacao de acodes, palavras, e outras
interacOes que incorporem e respeitem as percepcoes daqueles
que recebem as informacodes, na intencao de ajudar as pessoas
a tomarem decisdes mais bem informadas sobre ameacas a sua
saude e sequranca.
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fonte de radiacdo”

Qualquer coisa que possa Causar exposicao a radiacao - tal
como pela emissao de radiacdo ionizante ou pela liberacao de
substancias ou materiais radioativos - e podem ser tratadas como
UmMa coisa so para propésitos de protecdo e sequranca. Tipica-
mente refere-se 3 um objeto ou equipamento (por exemplo,
maquina de raios X). Entretanto, também pode referir-se a uma
instalacao (por exemplo, uma usina nuclear) ou outra fonte de
radiacao ionizante, por exemplo, contaminacao.

grupos populacionais especiais

Aqueles membros da populacao para 0s quais sao neces-
sdrias providéncias especiais para que acoes efetivas de prote-
cao sejam tomadas. Os exemplos incluem pessoas imobilizadas,
pacientes de hospitais e prisioneiros.

porta-voz”
Alguém encarregado de falar em nome de outros.

avaliacdo de ameacas
0 processo de andlise sistematica dos perigos associados
as instalacdes, atividades ou fontes dentro ou além das frontei-
ras de um Estado para identificar:
(1) 0Os eventos e dreas associadas para 0s quais acoes
de protecdo e medidas defensivas de emergéncia
podem ser necessarias dentro de um Estado; e
(2) As aches que serao eficazes para a mitigacao das
consequéncias de tais eventos.

ponto de alarme

Um ponto de contato provido de staff ou pronto para per-
manecer alerta todo 0 tempo para reagir prontamente , ou inici-
ar uma reacdo relativa a uma notificacdo recebida (significado
(1)), mensagem de alerta, pedido de assisténcia ou pedido para
verificacdo de uma mensagem, como for mais apropriado, da
IAEA.
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EOC

IC
ICP

ICS

INES

OIL

NGO

PIC

PIO

RDD

Sl

USIE

Emergency Operations Centre - Centro de Operacdes de
Emergéncia

Incident Commander - Comandante de Incidentes
Incident Command Post - Posto de Comando de
Acidentes

Incident Command System - Sistema de Comando de
Acidentes 157
International Nuclear and Radiological Event Scale -
Escala de Eventos Nucleares e Radioldgicos
Internacional

Operational Intervention Level - Nivel de Intervencao
Operacional

Non-governmental Organization - Organizacao Nao
Governamental

Public Information Centre - Centro de Informacao
Publica

Public Information Officer - Agente de Informacao
para o Publico

Radiological Dispersal Device - Instrumento de
Dispersao Radioldgica

International System of Units - Systeme International
d’Unités - Sistema Internacional de Unidades

Unified System for Information Exchange in Incidents -
Sistema Unificado para Troca de Informacdes sobre
Acidentes
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Reunides de Consultoria

Vienna, Austria:
1-4 July 2008; 30 March-3 April 2009; 22-26 March 2010;
31 Mary-4 June 2010; 26-29 July 2011

Uso Piloto

Training Course on Public Communications in Radiation 159
Emergencies:
Vienna, Austria, 6-10 December 2010

National Training Course on Public Communications in a Nuclear
or Radiological
Emergency: Bucharest, Romania, 7-11 February 2011

National Training Course for Pakistan on Public Communications
ina

Nuclear or Radiological Emergency:

Vienna, Austria, 23-27 May 2011

Regional Training Course on Public Communications in a
Nuclear or Radiological Emergency:
Kuala Lumpur, Malaysia, 11-15 July 2011

Regional Training Course on Public Communications in a
Nuclear or Radiological Emergency:
7agreb, Croatia, 7-11 November 2011



